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1. Uvod

V Zivote veriaceho Cloveka je najdoleZitejesie milovat’ Boha a pomocou
Bozej milosti spolupracovat’ s Bohom na svojej spase 1 na spase svojich
bliznych. Pan mu ku tomu poskytol, okrem nadprirodzenych prostriedkov
milosti, aj prirodzené, ako su srdce a rozum. Clovek bol umiestneny
na planétu Zem, kde postupne putuje Zivotom az ku branam vecnosti. Je
urceny pre vecny zivot, ale moze ho dosiahnut’ jedine v spolupraci s Bozou
milostou. Tato spolupraca ¢loveka sa prejavuje jeho Zivotom v zhode
s vol'ou BoZou. Poznanie BoZej vole je najistejSie skrze ucenie Katolicke;j
cirkvi, ktorym Boh predklada pred cloveka svoje slovo v podobe Evanje-
lia. Pre to, aby ¢lovek mohol poznat’ Evanjelium, je potrebné najprv, aby
ho poéul, prijal a Zil. Aj kvoli tomu bola Cirkev zrodena. Clenovia Cirkvi
uskutoc¢niuji Slovo Bozie a hlasaju svojim Zivotom a slovami Radostnt
zvest’ Evanjelia o tom, Ze : " Ved Boh tak miloval svet, Ze dal svojho
jednorodeného Syna, aby nezahynul nik, kto v neho veri, ale aby mal ve¢-
ny zivot. " (Jn 3,17 ) Je Glohou Clenov Cirkvi, aby tento hlas zaznieval pre
¢o najviac I'udi, aby mohli prijat’ Boziu milost’ a dosiahnut’ spasu. Casy sa
menia, ale tato zakladna Gloha zostava vzdy aktualna. Pre to treba Casto
,,hovorit’ jazykom doby ", aby sa BozZie slovo, Evanjelium dostalo do sfdc
vSetkych I'udi vSetkych Cias. V priebehu Casu sa vSak meni jazyk l'udi
a treba " prekladat™ a teda predkladat’ Bozie slovo v zrozumitel'nej forme.
Pri tom okrem znalosti ¢lovek potrebuje hlavne Boziu milost, no moze
pritom pouzivat’ aj tvorivost’ a inovativnost’. Kreativitou, tvorivostou a
inovativnost’ou ¢lovek napodobnuje svojho Nebeského Otca, a tak ho
vlastne oslavuje. O to vyznamnejSia je tvorivost’ aj pri apostolate, pred-
evanjelizacii a evanjelizacii. Vieme, ze prvy a najddlezitejsi v kazdej Cin-
nosti je Zakon lasky, formulovany v Hlavnom prikazani : ,, ... Milovat’
budes Pana, svojho Boha, z celého svojho srdca, z celej svojej duse, z celej
svojej mysle a z celej svojej sily! , a : ,, Milovat bude§ svojho blizneho ako
seba sam¢ho!* ( Mt 12,29 — 30) Preto aj krest'anska tvorivost’ ma za ciel’
napomahat’ uskuto¢iiovaniu tejto tllohy. ( Poznanka :Vsetci I'udia su viac
¢1 menej schopni kreativity, trorivo riest’ problémy, ¢i len tak nieo
vytvarat’ pre vlastné uspokojenie. U niektorych sa tvorivost’ prejavi skor,
v mladosti. U inych sa prejavi neskor, v strednom, alebo vysSom veku.
Casto sa presvedéujeme o pravdivosti vyroku: ,, Nikdy nevies, ¢o dokéazes,
pokial to neskusis.“ Clovek moZe mat’ mnoho talentov, ktoré su skryté.
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Pre rozvoj svojich mozZnosti a talentov moze Clovek vyuzit’ aj aktivity
vo svojom vol'nom c¢ase. Takto rozvijant tvorivost méze vel'mi Sikovne
vyuzivat na slavu BoZiu a na spasu l'udi. )

2. Inovacie v apoStolate

Casto mame rézne problémy v Zivote, a nie je hned’ jasné odkial’ mame
pytat radu a povzbudenie. Tvorivo mozno riesit’ prevaznu Cast’ otazok.

Podstatna je velka tazkost’ pri uréeni povahy problému. Potom nasleduje
tazkost’ pri rozhodovani o cieloch a strategickych postupoch na dosa-
hovanie tychto cielov. Nielen Ze potrebujeme informacie a znalosti
o danom obore, ale musime byt’ zaroven schopni ich uplatnit’ v mnoZstve
nepredvidatelnych situdcii.!) Kreativitu je mozné zamerne cvicit’ a
pestovat’. Ku akejkol'vek l'udskej aktivite je mozné tvorivo pristupovat’.
Spoloc¢enstvo moZe kreativitu pri svojej ¢innosti vel'mi dobre vyuzit’.
Definicia kreativity: Kreativita, tvorivost’ je schopnost’ vytvarat’ nové
kultirne, technické, duchovné a materialne hodnoty vo vSetkych
oboroch Pudskej ¢innosti.® Kreativita moze byt aj pasivna, ktora spociva
v schopnosti rozpoznat’ nové, pochopit’ a vediet’ neobvyklé rieSenie
obh4jit’.

Zivotna midrost nasich otcov nam hovori, Ze je lepsie zit’ a bojovat,
ako nebojovat’ vobec.

Denno-denne sa stretavame so zauzlenymi ulohami, ktoré¢ nam kladie
zivot. Riesenia tychto wiloh nie su hned’ celkom jasné. Casto ani zd’aleka.
Pri tychto ulohach mézeme pouzit’ domysel, tvorivost’ a tvorivé spravanie.
Je potrebné vziat’ buducnost’ do svojich ruk, a proaktivne ju vytvarat’, nie
na fiu len reagovat’. Vel'mi pomaha proaktivita definovana prave Coveyom,
kedy namiesto pasivneho o€akavania problémov, proaktivne problémom
predchadzame. Velky ucitel’ proaktivity je aj svity don Bosco so svojim
preventivnym systémom vychovy.

Tu su otazky, na ktoré je uzito¢né reagovat’ popri dennodennej operative v
duchovnej sluzbe laikov:

* Aka je naSa vizia aposStolatu a stratégia na jej dosiahnutie?

* Kde sa nachadzeji nové prilezitosti pre Sirenie viery, a ako ich vyuzit'?

* Do akych oblasti naSho spolo¢enstva nasmerovat’ strategické inovacie?
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* Kde ziskat, rozvijat’ a udrzat’ oveCky v spolocCenstve?

* Kto, alebo €o je ciel’ apostolatu a akti novu alebo odlisni hodnotu moze
dosiahnut’ v naSom spolo¢enstve?

*V ¢om sa mozeme eSte stale zlepSovat™?

Jednou z moZnosti pre zvySenie u€innosti apostolatu a evanjelizacie je,
okrem samozrejmych prostriedkov modlitby a sebazapierania, aj
inovativnost’ pri tvorbe novych ciest, stratégii a prostriedkov pre apostolat,
predevanjelizaciu a evanjelizaciu.Medzi sucasné vel’ke vyzvy patri aj
vytvorit’ spolocenstva, kde inovéacia je prepojena so skutkami viery a tak
napomaha v 7iti Evanjelia.
Podl'a Simona Dewulfa su inovacie definované takto: " Inovacie vytvaraji
lepsie, jednoduchsie, krajsie, lacnejSie a bezpecnejsie funkcie." Je aktudlna
otazka:" Akym spdsobom nadchnut’ a zapalit’ v spolocenstvach inovacny
ohen pri apoStolate, predevanjelizacii a evanjelizacii a udrZzovat’ ho?"
Inovécie ani kvalita vo vzt'ahoch a v Zivote spolo¢enstva pravdepodobne
tazko vznikajui na zaklade predpisov, Standardov a noriem, ale na zéklade
laskavej starostlivosti o bozie veci a o duse l'udi.
Mozno nas bude inSpirovat’ aj podobenstvo od Pana JeziSa o panovi,
sluhoch a minach :
" ...Ked sa po prevzati kralovstva vratil, dal si zavolat’ sluhov, ktorym dal
peniaze, aby zistil, kol'ko kto ziskal. PriSiel prvy a vravel: "Pane, tvoja
mina ziskala desat’ min." On mu povedal: "Spravne, dobry sluha; pretoze
st bol verny v mali¢kosti, maj moc nad desiatimi mestami." PriSiel druhy
a vravel: "Pane, tvoja mina vyniesla pat’ min." Aj tomuto povedal: "Ty maj
moc nad piatimi mestami." Iny prisiel a hovoril: "Pane, hl'a, tvoja mina.
Mal som ju uloZenu v Satke; bal som sa t’a, lebo si prisny clovek: beries, ¢o
st si neulozil, a Znes§, €o si nezasial." On mu povedal: "Zly sluha! Podl'a
tvojich vlastnych slov ta sudim. Vedel si, Ze som prisny ¢lovek Ze beriem,
¢o som si neulozil, a Znem, ¢o som nezasial? Prec€o si teda nedal moje
peniaze peniazomencom a ja by som si ich bol po navrate vybral aj s trok-
mi?" A tym, €o tam stali, povedal: "Vezmite mu minu a dajte ju tomu, ¢o
ma desat’ min." Oni mu vraveli: "Pane, ved’ ma desat’ min!" Hovorim vam:
"Kazdému, kto ma, eSte sa prida, ale kto nemd, tomu sa vezme aj to, ¢o
ma. " (Lk 19;15+26)
Spravne zvladnuté inovacia v apoStolate z hl'adiska bliznych v duchovnom
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zivote, ktora aj uznaju za skutocne hodnotna, je pomocou pri ceste na nové
misijné uzemia, kde moze cirkev prodostriet’ Boziu pravdu, BoZie pravidla
a hodnoty, a zaroven moze rast’ pomerne vysokym tempom.

Inovacie pre apostolat zaCinaji u Pana, ale prechadzaja srdciami a hlavami
veriacich, pouZivaju znalosti a historické poucenia cirkvi, a méZu pouzivat
aj nove modely organizacie prace a znalost’ inovacnych technik.

3. Znamenia doby

3.1 Fragmentacia spolo¢nosti na spolocenstvo individui

Spolo¢nost’ uz nie je masou, ale spolo¢enstvo spoloCenstiev individui.
Ekonomika a sti€asny stav techniky spdsobili, Ze trh uz nie je masou
zékaznikov. Velku Cast’ Zivota dneSn¢ho ¢loveka zabera konzumny Zivot,
Cas straveny nakupmi a uzivanim si moznosti dnesnej vedy a techniky
(1Pod, IT, automobily, a 1. ) Trhom je zédkaznik s jeho individudlnymi
potrebami a zdrojmi.”’ Va¢sina l'udi v rozvinttych krajinach zacina ¢oraz
viac prejavovat’ svoje pravo na sebavyjadrenie.V spolo¢nosti vladne
fragmentacia a individualizmus. V USA sa aj bowling hra najviac
individualne.® Ludia stdle vo vi¢$ej miere uprednostiiuji samostatné
hranie, osamelo. Pritom ¢asto ¢itaju noviny alebo po¢uvaji hudbu.®
Reklamy tla¢ia zakaznikov, aby kupovali stale viac a viac, a aby vyskusali
stale nové a nové veci.”

Chyba ndm zdrava, rozumnd miera. SkutoCnost’ je takd, Ze sme hnani
kultirou konzumného zivota ku zhonu a unahlenosti.

LCudia akoby chceli svojou zaneprazdnenost'ou len prekryt’ prazdnotu

a vysledkom je eSte vacsi zhon a prazdnota.”” Cudia akoby stracali
schopnost’ byt v tichu sami so sebou a tesit’ sa z okamihu. Meni sa
zmysel zivota u velkej Casti l'udi. Zmysel Zivota nechat’ nie€o pozitivne za
sebou sa meni na zmysel Zit’ 'ahko, a vydolovat’ z neho ¢o najviac
zazitkov a pozitkov. Zaroven sa vytvara v spolo¢nosti fenomén " zakaznik
a jeho siete". VSetci poznaju urcité mnozstvo l'udi, ale su v podstate
osameli.
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Clovek dnegka uznava najviac hodnoty, ktoré va¢inou nie st trvalé az do
smrti. Dnes st to hodnoty vac¢Sinou docasné. Su ako Saty - menia sa podla
potreby.”” Bez zodpovednosti a uvazovania nad nasledkami. Cudia ¢oraz
viac opustaju vernost’ aj vo vzt'ahoch. V ekonomickom zhone je zdkaznik
vel'mi neloajalny a neverny. Pri najmensej nespokojnosti zakaznik Casto
prejde hned’ ku konkurencii. A ked’ dostane vyhodnejSiu ponuku, meni
predajcu. Zial’, ¢asto takto postupujii aj v medzil'udskych vzt'ahoch.

Co vlastne l'udia chcti? Po ¢om vlastne tazia? Casto su to hlavne nové
zazitky. PouZivaju Casto viac identit naraz. Tradi¢né ponatie individua

sa postupne nahradzuje polyduom - rozdelenym individuom.®
Zo zdkaznika sa stdva spolutvorca hodnoty - Prosumer.
7da sa, Ze originalitu budu l'udia budtcnosti viac cenit’. Aj ked’ je vel'a
napodobiiujucich, ktori profituji z prace inovatorov, v dlhodobom
horizonte budu vitazit’ tvorcovia. Vo svete, kde vladnu kopie, je
originalita, novost’ ¢asto cennejSia neZ kedykoPvek predtym.”’ Narasta
hlad po emoéciach a zazitkoch.

3.2 Od informacii ku efektivnym znalostiam

V3Setci mame pristup ku informaciam, ale zasadnou a kI'a€ovou

je schopnost’ ich efektivne zuzitkovat.®” Znalosti su dolezité, ale zdsadna
je schopnost’ premenit’ ich na konkurencna vyhodu ( oproti svetactvu ),
schopnost’ aktivneho vyuZivania znalosti v praktickom Zivote ( Zitie
Evanjelia), vyuZivat’ aktivne svoje prednosti ( talenty ) a vytvarat’,

¢1 od Pana prijimat’ nove.

Vel'a vyhod moZe priniest’ spolupréca s talentovanymi jedincami. Maji

v rukach jeden z kI'ai€ov ku konkurencieschopnosti Cirkvi voci svetactvu.
Jednou z praktickych moZnosti pri apostolate je aj vyhl'adavanie,
rozvijanie a udrzanie talentovanych Pudi. Dalsou moZnostou je rozvijanie
talentov l'udi, ktori v Cirkvi uz sti. Novi veriaci potrebuji obcas prezivat
"Malé Nebo" na Zemi - v Cirkvi. Zaroven je potrebné pozyvat veriacich
ku spolupraci na Sireni Evanjelia, na budovani Cirkvi spolu s Panom.
Treba vyuzivat Cas, lebo teraz je Cas totdlnej konkurencie v spolocnosti
aj v ekonomike. v duchovnom, aj materidlnom svete. Cirkev ma v dnes-
nom svete vel’ky potencial. Ovocim dobrych skutkov a skutkov
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milosrdenstva, méze mnohych presved¢it’ o hodnotach, ktoré vyznava.
Zaroven moze poskytnut’ vitanu alternativu zivota v BoZej laske, ktora
dneSnému svetu tak chyba. Tieto konkuren¢né vyhody voci svetactvu sa
mozu znehodnocovat’ v Case, ak nie su zhodnocované, budované a
rozvijané. V Cirkvi kazdy tvorivy ¢lovek v novom projekte méze Cirkev
posunut’ d’alej, ako to uz ukazali priklady mnohych svétych.

3.3 Niekol’ko faktorov, ktoré ovplyviiuju zmeny v okoli Cirkvi:

* Informatizacia, globalizacia - nestaci len vylepSovat’ jestvujuci stav
* Novée technologie a explozia informéacii a novych poznatkov - vytvaraju
nov¢ prilezitosti a vyzvy pre inovatorov, ktori maj prehl’ad vo viacerych
rozliénych oboroch a hl'adaj v nich inpiraciu pre netradi¢né rieSenia.”
* Priority 'udi sa viac zameriavaju na kvalitu Zivota
* LCudia sa viac orientuju aj na zdravie, bezpecnost’, spravny zivotny Styl
— prilezitost’ pre Cirkev : napr. zdravé medzil'udské vztahy,
bezpec€nost’ pred veCnym utrpenim v pekle a utrpenim
nasledkami z hriechov
* Rozdiel medzi dobrou a zlou spolo¢nostou nie je v technike
a mechanizmoch, ale v 'ud’och - zosilfiuje sa orientacia na I'udi
a Pudsky potecial.

Kazda spolocnost’ a kazde spoloCenstvo ma tri spravne zakladé ulohy:
1. Oslava Boha a plnenie jeho vole

2. Poskytovat’ sluzby , uspokojovat potreby jej Clenov

3. Prehlbovat’ znalosti,rozvijat’ I'udi, a produkovat’ seba samu

Schopnost’ reprodukovat’ seba samého maju len Zzivé organizmy.®

Len spolocenstva, ktoré okrem uspokojovania potrieb ich ¢lenov dokdzu
vytvarat’ aj znalosti, rozvijat’ Clenov a reprodukovat’ sameé seba, si mézu
zabezpecit’ dlhovekost’ na misijnych poliach sveta.

Pre zachovanie a rozvoj spolo¢enstiev st ve’mi uzito¢né a
nehraditel’né:

1. Vzt'ah k Bohu a rozvoj vzt'ahu k nemu a k 'udom

2. Zachovanie pokladu sviatych hodnot a tradicii v zivote Cirkvi
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3. Systematickd inovéacia Zivota spolo¢enstiev pomocou sviatosti, milosti,

tvorivosti a udrzovanie schopnosti zmeny ku lepSiemu

4. Rozvoj l'udskeého potencialu v spolo€enstve, budovanie pravych hodnot
spoloCenstva a spolo¢nosti, rozvoj kultury spoloCenstva

4. Stratégia a taktika spoloCenstva pri apoStolate

Ak stratégiou rozumieme volbu cesty, ktorej sa stale drzime pri dosaho-
vani ciel’a, a taktikou rozumieme volbu prostriedkov pri napredovani,
potom aj pre apostolat spolocenstva jestvuje €inna stratégia a taktika.

Pri vol’be stratégii a taktiky pre aktivity spoloenstva moZeme tieZ

vyuzivat’ tvorivost’, alebo tvorivé vyuzivanie moznosti, ktoré mame.

Zakladom je ale neustala snaha o spolupracu s BoZou milost’ou.

Vel'kou pomocou je vychadzat’ z JeZziSovho Zlatého pravidla:
" VSetko, €o chcete, aby 'udia robili vim, robte aj vy im. Lebo to
je Zakon i Proroci. " (Mt 7,12)

Zlat¢ pravidlo z Evanjelia sa takto stava inSpiraciou pre tvorivé
aplikovanie Evanjelia v praktickom Zivote v spolo¢enstve Cirkvi a v
obcianskej spolo¢nosti. Toto tvorivé aplikovanie Evanjelia sa stane
in§piraciou d’alej podavanou a pretvérajucou, naplitajucou ob&iansku
sekuldrnu spolo¢nost’. Takto sa potom §iri a buduje Bozie kralovstvo
medzi l'ud’mi.
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S - krivka Zivotného cyklu sluzby spolocenstva a konkuren¢né faktory voci
svetactvu @

ewergreen neustala obnova

N

dochodok minimum nakladov
VAN

uroven

dospelost’ maximum spol’ahlivosti
VAN

maximum efektivnosti
A

detstvo, rast maximum vykonu
A\
istota dobrej funk¢énosti
koncept A
zaistenie funkcnosti

5. Zakon efektivnosti
V prirode, ale aj v spolo€nosti, ¢i vo vinarstve plati zdkon efektivnosti :

* Pravo na prezitie maja len tie systémy, ktoré zvySuju Gzitok. @
(Spomenime si na Nebeského Otca, ktory Cisti vyni€, aby priniesol eSte
vacsiu urodu, a odrezava neplodné ratolesti.)

* Rovnako, ako v prirode, aj v oblasti vyvoja systémov funguje princip
delenia - Ked’ napriklad vznikne mala firma, je vel'mi pruzna, vitdlna

a rastie rychlo. Postupne firma rastie a vznikaji oddelenia, utvary,
hierarchia. Potom sa firma rozdeluje na divizie, dcérske firmy a podobne.
vznika potom akasi siet’ prepojenych vyrobnych podnikov. ( Podobne sa
spoloCensto viery postupne vznika, rastie a potom sa moze $irit’ aj mimo
mesta, mimo krajiny ¢1 mimo kontinentu.)
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Aj Sirenie viery m6Ze mat’ nieco spolo¢né s podnikanim, spomefime si

na horeuvadzané podobenstvo o usilovnom sluhovi, ktory obchodoval
s minou, ktoru dostal od pana, a priniesol desat’ d’alSich min.

6. Ilustracny prehl’ad vyvoja paradigiem v podnikani vo svete

Ked'ze apostolat ma vel'a podobného aj s podnikanim - romnoZovanie
talentov pre Pana ( za talenty mo6Zeme povat’ hlavne talenty viery ,
nadeje a lasky k Bohu a ku bliZznym ) - mdZe nas inSpirovat’ pritom aj
nasledovna tabulka:

Zmeny paradigiem v podnikani a v podnikoch - tabul’ka®”

Minulost’ Stcasnost’ Buducnost’
Lean, TOM, CIM Lean/ Six Sigma Podnik ako organizmus
Napodobiiovanie Benchmarking, Individualita,ucenie sa,
kopirovanie world class, urcovanie trendov
porovnavanie odliSenie sa

Informacéné systémy Procesna organizacia Management znalosti,
automatizacia procesny management Podnik postaveny

na l'ud’och
Konkurencia Konkurencia Konkurencia
cez hardware cez software cez l'udsky potencial
Riadenie podla Riadenie podla Riadenie podla
informacii cielov prilezitosti
Kvalita a produktivita ~ Produktivita a inovacia Inovécia, znalosti,

hodnoty

Inovéacia produktov Inovéacia procesov Inovécia myslenia

a produktov
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Mass produktion/ Flexibilna a variantnda ~ Mass customisation,
customisation vyroba trhovy segment =
= 1 zakaznik,
optimalna dédvka =
= 1 kus

ZlepSovanie procesov, Inovaény management Trh mysSlienok

kaizen, BPR a napadov
Manazeri produktivity ManaZeri zmien Manazéri inovacii

a projektov a znalosti
Inteligen¢ny a fyzicky Emocny, inteligencny Moralny, emoc¢ny inte-
potencial a fyzicky potencial ligen¢ny a fyzicky p.

Podobne mézeme pohliadnut’ na cirkevné spolocenstvo aj jako na Bozi

,, podnik®, ¢1 BoZiu ,, firmu®, alebo Bozie ,, hospodarstvo®. Da sa povedat’,
ze budovanie BoZieho kral'ovstva m6ze pouZit’ aj sposoby, ktoré sa
pouzivaju v ekonomickej praxi. Ku tejto tvahe nas moze opravinovat’ aj
JeZiSovo pouzivanie podobenstiev z praktického Zivota vtedajSe;j
spolocnosti. Tak isto je moZn€ pri rozmnoZovani Bozich talentov viery,
nadeje a lasky, pouzit’ sucasné aktualne mechanizmy proaktivnym
sposobom, kedy sekularny Zivot podriad'ujeme BoZim zdmerom podla
Evanjelia.

Jeden z najvyznamnejSich ucitelov svetového managementu Steven Covey
hovori:" Do akej miery 'udia uznavaju také zakladné principy, ako st
poctivost’, spravodlivost’, ¢est’, iprimnost’ a dovera a su schopni podla
nich harmonicky zit’, do tej miery budu na ceste k preZitiu a stabilite.
Vzdialenie sa tymto pricipom znamena rozpad a deStrukciu."

Potrebujeme nie len informécie a znalosti, ale aj schopnost’ uplatnit’ ich pri
zachovani nad¢asovych hodndt v mnoZzstve r6znych nepredvidatel'nych
situdciach, a pontikanych Sanciach.
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Je potrebné rozvijat’ 'udsky potencial aj v tychto oblastiach:

1. NaboZensky potencial — poznanie Boha a vzt’ah ku nemu
2. Socialny potencial — schopnost’ zdruZzovat’ 'udi do spolo¢enstiev
3. Moralny potencial - viera, nadej, laska, dodrZzovanie kladnych
moralnych principov a pravidiel, plnenie sl'ubov, ¢estnost’, sluSnost’, etika,
férovost’ ( Zitie Evanjelia — Zivé viera )
4. Emo¢ny potencial - laskavost’, miernost’, zhovievavost’,zdrzanlivost’,
dobrotivost’ ,... ( Ovocie Ducha Sv. )
S.Intelektualny potencial - vzdelanie,poznatky, talenty, skusenosti, uenie
a rozvijanie seba aj inych ( Aj poznavanie sveta a Stidium svojej viery.)
6. Fyzicky potencial - sebaovladanie, pracovny vykon, odolnost’ voci
stresu

7. Hodnoty a prvky napomahajuce kreativite pri apoStolate

Ddlezite hodnoty v podniku, ale aj v spoloCenstve, na ktorych sa da
budovat’ kreativita a vykonnost’ ( P. Anselm Griin , OSB, mnich, ekonom,
poradca, psychoterapeut, prednasajici ) ©:

* Spravodlivost’ - ku sebe a k 'ud'om okolo
* Statocnost’ - neotrasite'nost’ v hodnotach, ktoré ¢lovek povazuje
za spravne, odvaha postavit’ sa na odpor proti zlu, prijimat’ rany a kritiku,
schopnost’ vysporiadat’ sa s bezmocnost’ou a neprijemnostami
* Striedmost’ - spravne hospodarenie s ¢asom, spravna miera ¢erpania
zo zdrojov, spravne rozliSovanie - umenie podporovat’ silnych aj slabych
*Rozvaha a mudrost’ - cit pre spravnu vec v spravnej chvili,obozretnost’,
prezieravost’
* Viera - schopnost’ hl'adat’ v kazdom ¢loveku dobré stranky a prebudzat’
ich
* Nadej - dovera v lepSiu buducnost’, zdsadna hodnota pre vedenie
druhych l'udi
*Laska - , vyborny vztah k Bohu, dobry vzt'ah ku bliznym,dobré zaobcha-
dzanie s inymi 'ud’'mi, vztahy, dovera, zdkladny zdroj sily, kreativity a
motivacie
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Pri apoStoldte ( aj laickom ) moZno klast’ nasledujuce otazky:

1.Aka je naSa vizia rozvoja viery BoZieho kralovstva a stratégia ku jej
dosiahnutiu?

2. Co treba urobit, aby nase vizie a stratégie boli uskutoénené?

3.Kam nasmerovat’ strategické inovacie a investicie snazenia, ¢asu, sil
a financii v naSom spolocenstve?

4.Kde st nové¢ prilezitosti pre apostolat, predevanjelizaciu, evanjelizaciu
a ako ich vyuzit?

5. Kde mozno apoStolovat’ a ziskat’ tak novych nasledovnikov pre Jezisa?

6. Kto je novy nasledovnik JeziSa, a co mu nové alebo odlisné od sveta

moze nase spoloenstvo ponuknut'’? ( Ziva viera, nadej a laska ... )

7.V com modZeme, ako spolocCenstvo Cirkvi, predstihovat’ svet?

Pre napredovanie s potrebné :

1. Laska a reSpekt voc¢i Bohu

2. Laska a reSpekt voci bliznym

3. Neustale pokanie a rozvijanie a polepSovanie sa v Ziti Evanjelia do smrti

Podobne aj vo svetoznamej firme TOYTA sa pouzivaju tieto doleuvadzané
principy ( doplnené ):
( Toyota Way - HBR 7-8/2007 )(©

I. Neustale zlepSovanie I1. ReSpekt k 'ud’om

Vyzva - formovanie dlhodobej vizie ReSpekt- reSpektujeme druhych,

spojenie vyziev s odvahou a tvorivos- snazime sa im porozumiet’, ko-

tou pre uskuto¢nenie vizii name (proaktivne) ¢o najviac
pre vzajomnu doveru

Kaizen - ( neustale zlepSovanie ) - Tymova praca - podporujme

- neustale zlepSujeme nase podnika-  osobny a odborny rast, tvorime
tel'ské procesy, vzdy usilujeme prileZitosti pre rozvoj a zvac¢Senie
0 InOVAaciu a rozvoj, ( rastieme osobne¢ho a tymoveho vykonu,

v ¢nostiach viery, nadej a lasky ) podporujeme rast a rozvoj

spoloCenstiev
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Genchi Gembutsu - ideme ku zdroju,
aby sme nasli fakty, umoziujuce
robit’ spravne rozhodnutia, budovat’
konsenzus a dosahovat’ naSe ciele

( praca so Svatym Pismom )

" Rozhodujuci vplyv na dlhodoby uspech firmy maju investicie

do l'udskych zdrojov a vyvoja novych produktov." - hovori zakladatel
a generalny riaditel’ firmy Linet Zbynék Frolik. Je otdzkou, ze do akej
miery moZzno pripodobnit’ aj potrebu podobného aktivneho pristupu
ku ¢lenom spolocenstva.

NajdolezitejSie pri praci v laickom apostolate je vzt'ah s Bohom a
vztah s potencialnymi katechumenmi tak, aby pri naSom apostolate,
predevanjelizacii a evanjelizacii citili naSu lasku k nim.

Pouzitie a prisposobenie Stihleho manazérskeho systému pri aktivitach
spoloCenstva mozno riesit’ takymito zasadami:

1. Otvoreny priestor pre myslienky a napady na apostolat,predevanjeli-
zaciu, evanjelizaciu a rozvoj umenia vynaliezavosti, hl'adanie
elegantnych rieSeni pre ne

2. Experimentovanie aj v malom ( ale ¢asto), ucenie sa a zbieranie
sktisenosti pracou, zlepSovanie®

3. Je vhodné viac spolupracovat’ s tvorivymi a podnikavymi ¢lenmi
spolo¢enstva na predevanjelizacii, na evanjelizacii a Sireni pravej viery

4. Tymova praca, diskusia, h'adanie konsenzu a "win-win"

5. Hladanie dokonalosti, poctivé dot’ahovanie veci do konca, definovanie
a rieSenie protire¢ivych problémov, nekompromisné a hodnotné ciele

6. Snaha o dokonalé poznanie problému

7. Vyvazenost’ a rytmus, systematicky postup v malych krokoch k dlhodo-
bému ciel'u, spravne nacasovanie inovacii ( innovation for today ),
vyvazena kombinacia malych zmien ( kaizen) a inovécii ( S -krivky ) @V
8. Ucenie sa, rozvoj 'udi v Zivej viere a rozvoj ich talentov a tvorivosti,
ucéenie sa pracou, poucenie sa z praxe

9. Vystihnutie nehmotného, emocie, kreativita, prekonavanie sebauspoko-
jenia a mentalnych blokov, zmeny paradigiem v obdobi uspechu,
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prekondvanie obmedzeni v mysliach robotnikov zatvy a definovanie
prelomovych cielov a vyziev v buducnosti Cirkevného spolo¢enstva
10. Veduci spoloCenstva je knaz, ktory je aj manazer, ucitel’ a lektor
zodpovedny za prenos pravej viery a génov DNA spoloCenstva

11. Problém je prilezitost’, kultira je bez odsudzovania a kritizovania,
objavenie problému je prvy krok ku rieseniu, aj netispesné rieSenia
st zdrojom poucenia.

Spolocenstva sa musia naucit’, ako hl'adat’ a zuzitkovat’ prileZitosti na:
rast na jestvujucich hodnotach

rast na stucasnych tizemiach spolocenstva

rast pre spoloenstvo na novych misijnych uzemiach

rast spoloCenstva zalozeny na vytvarani uplne novych misijnych izemi

*

* % ¥

Podobne ako pri Sachu koname premyslené kroky, ale sme neustéle
vynaliezavi a tvorivi.

8. Ciel’ kazdého krest’anského spolocenstva — oslava Boha aj rast
a Sirenie pevnej viery, neochvejnej nadeje a vrucnej lasky

Pred kazdym spolocenstvom stoja tri arény rastu:

Aréna 1. - jestvujuca oblast’, misijné uzemie, v ktorom spolocenstvo
pOsobi

Aréna 2. - Jestvujlca oblast’, misijné uzemie, v ktorom spolo€enstvo
eSte neposobi

Aréna 3. - Uplne nova misijna oblast’

Rast spoloCenstva na:
1. Jestvujacom pokrytom misijnom Gizemi - opatrenia:
- zvySit intenzitu apostolatu
- ziskat’ novych ¢lenov pre spolocenstvo
- ponuka novych sluzieb podl'a volania
casu
- nove sluzby podl'a volania ¢asu
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2. Jestvujuicom nepokrytom misijnom uzemi - opatrenia
- objavit’ a zaujat’ novy segment misijného
uzemia
- vstup do kontaktu s bliznym
cez uspokojovanie volania Casu
- vstup na Gzemia spriatelené
voci spolo¢enstvu
- vstup na uzemia spolupracujice
so spolocenstvom
3. Uplne novii misijnu oblast’ - opatrenia
- vytvorit’ svoj na dlho zvrchovany
priestor
- novo vznikajice misijné izemia
( nap. virtualny priestor pre urciti
pozitivnu paradigmu - ideél
pre mladych na internete — > Jezis§ )
- vyuZzivat prilezitost’ nedotknutého
priestoru jeho aktivnym vytvaranim
( napriklad v popularnej hudbe -
gospel aj vo forme videoklipov )

Volanie ¢asu:" Vo svete je vel'a zl¢ho."

Odpoved’:"Dobrom premdahat’ zlo! " ( Aj tvorivym ... )

Nie je vSak potrebné sa kf€ovito drzat’ podnikatel’'skej teorie.

Viac sa treba zamerat’ na prirodzeny 'udsky kontakt, viac
podnikavosti,nadSenie pre vec, cielena podpora kladnych aktivit

s dobrou nadejou na dobré vysledky. Treba sa modlit’ a prosit’ o svetlo
a silu Ducha Svitého, aby sme aj tvorivym sposobom mohli pracovat’
na rozvoji Bozieho kralovstva medzi 'ud’mi.
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9. Praktickeé aktivity v apoStolate

9.1 Otazky pred aktivitami v apoStolate

>>> Vieme viastne, kto je nds blizny, éo potrebuje a éo chce v hibke
svoho srdca?

Spomenime si na podobenstvo o milosrdnom Samaritdnovi, a aké poucenie
z neho Jezi§ vyvolil. Aj potencidlny novy ¢len naSho spolo¢enstva ma
svoje potreby a tazby. Nie len telesné, ale aj duchoné. Nie len doCasné,

ale aj ve¢né.Nie len do¢asné St’astie, ale ve€ni blaZenost’ v Raji.

Nie len potrebu docasne¢ho zabezpecenia, ale aj potrebu vecnych istot. To
vSetko sa da n4jst’ jedine v naSom Bohu, vo Svitej Trojci — v Bohu Otcu, 1
Synu JeziSovi Kristovi a v Duchu Sviatom. Vieme, Ze pozemsky svet je
naplneny tazkost'ami vyplyvajucimi zo skuto¢nosti hriechu, neposlusnosti
a vzbury voc¢i Bohu. To ma nésledok — utrpenie ¢loveka a celej prirody.
Clovek teda citi potrebu naplnenia nie¢im, ¢o presahuje v pozitivnom
zmysle. A tym moze byt’ jedine Dobry Boh a veény Zivot s nim. Boh pozna
Cloveka a jeho tizby. Vychddza ku nemu v Ustrety, aby sa s nim zjednotil

v laske.

Aj pre toto pouziva svojich sluZzobnikov - poslov, ¢i uz anjelov, alebo l'udi.
Na konci ¢asov poslal dokonca svojho Syna.

BoZi Syn Jezi§ Kristus posiela stale svojich poslov — u€enikov — apostolov,
biskupov a kilazov, aby zvestovali 'udom Radostnu zvest’ o Nesmierne]
Bozej laske voci ¢loveku. Zalozil Cirkev, aby ona d’alej udrzovala a Sirila
BoZie tajomstva a milosti. V dnesnej dobe Cirkev tieZ plni tieto tlohy.

Aj cez aktivnu ucast’ radovych veriacich — laickych apostolov. Okrem
poverenych zasvitenych osob su povolani k odovzdavaniu svojej viery
vSetci veriaci, aby rozmnozovali talent viery, ktory prijali ako spravcovia
pre jej rozmnoZenie. Ba méZeme povedat, Ze zivot veriaceho ¢lena Crkvi -
- laika podl'a Evanjelia je ¢asto prvym oslovenim neveriaceho ¢loveka
pred jeho nastipenim na cestu spasy.

Pre toto sluzi aj laicky aposStolat. Jeho ulohou je Sirit’ dar viery a rozhoj-
novat’ ho. Je to hodnota, ktora sa rozhojiiuje ohlasovanim medzi 'ud'mi —
-naSimi bliznymi. Ako sme si uviedli vyssie, kazdy Clovek tuzi v podstate
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po vecnych hodnotéch, ktoré by ho naveky naplnili §t’astim. Tato tizba je
v srdci kazdého Cloveka, i si to uvedomuje, alebo nie.

A prave ulohou Cirkvi je, okrem oslavy Boha, aj pontiknut’ cloveku
moznost’ naplnit’ zakladna l'udsku potrebu — vecné spojenie s Bohom

v blaZenosti. Clovek potrebuje, aby ho Boh hl'adal a nasiel.

Tu je dobra aj pomoc veriacich, ktori sa davaji na apoStolat,
predevanjelizaciu a evanjelizaciu tohto sveta. Boh nechce smrt’ hriesnika,
ale aby sa obratil a Zil.

Ak berieme do Givahy aj podobenstvo o sluhoch a rozmnoZenych minach —
to isté plati aj o dare viery, nadeje a lasky. Aj to st ,, miny*, ktoré je
potrebné rozmnozit’ — ponuknut’ ako dar 'ud’om, ktori eSte nemaji
Clenstvo v spolocenstve viery — v Cirkvi. Ak prijmu vieru a krst, stdvaju
sa oveckami — novymi veriacimi s nadejou na ve¢ny Zivot v Nebi.

9.2 MozZny postup pri apoStolate

Pri hl’'adani novych ¢lenov Cirkvi méZeme postupovat’ nasledovne:

1. Pravidelne a vytrvalo sa modlime s laskou za seba aj za tych, ktorych
budeme oslovovat’.

2. Pravidelne a vytrvalo sa budeme zapierat’ a postit’ s laskou za seba aj za
tych, ktorych budeme oslovovat.

3. Definujeme misijné izemie — podl'a typu oslovovanych l'udi ( napr.
Mladez, Studenti, Romovia, chori, manazéri, umelci ,internet, a 1. )

4. Definujeme segmenty — podl’a bliz§ieho uréenia ( napr. Studenti
chlapci,Studentky, podnikatelia v malych firmach , a pod. )

5. Definujeme nove ovecky — HrieSnici s potrebou odpustenia, mierni,
laskavi — spoznani podPa ovocia, tiZiaci po zlepSeni sa, zraneni hriechom
6. Definovanie potrieb novych oveciek — tiZzba po odpusteni, tuzba

po vylieCeni zranenia, tizba po bezpeci v naru¢i Nebeského Otca, tizba
po ideale lasky,tuZba a zaujem spoznat’ JeziSa, tizba patrit’ do spolo-
¢enstva lasky — do Cirkvi, ktora ma byt’ jej znamenim v svete.

7. Vystihnutie situacie na misijnych uzemiach — t'azkosti a potreby l'udi=

= prilezitost’ prejavit’ lasku a zaujem Dobrého Boha o l'udi a ich tazkosti =
= prileZitost’ stretniit’ Zivi lasku — Zivého Boha v srdciach veriacich.
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8. Modliby za poZehnanie misie, Stuidium pre poznanie nasej viery.

9. Vykonavanie misie tam, kde sa nachadzame, svojim zivotom, pripadne
aj slovom. Vzdy vychadzajiac z lasky k Bohu a ku bliZznym.

10. V pripade zaujmu bliznych o tému nasej misie poskytneme zakladné
informéacie a pozvanie na omse, alebo na pripravu na krst.

Pre misiu na stavajucich misijnych tizemiach si mézeme polozZit’ tieto
otazky:
1. Ako zvySime svoje nasadenie na misijnom tzemi?
2. Ktoré segmenty majt potencial rastu?
3. Pri ktorych bliznych je potencidl zaujmu o BoZie milosti a ve¢ny Zivot
v Nebi?
4. Ako moZeme spravne poukazat’ na zakladné tizby 'udského srdca
po Bohu?
5. Ako mézeme vzbudit’ tizbu ¢loveka po veCnom spolocenstve BoZej
lasky v Nebi? ( M6zZeme spomenut’ napriklad motivujuce slovad Pisma:
,,Ani oko nevidelo, ani ucho nepoculo, ani do 'udského srdca nevystupilo,
¢o Boh pripravil tym, ktori ho miluju.* ( 1 Kor 2,9) )

Pre misiu na novych misijnych tzemiach si mézeme polozit’ zase tieto
otazky:

1. Ktoré Uiplne nové misijné tizemia vytvorime?

2. Ktoré nové segmenty mozeme vytvorit'’? ( napr. Gospel, farské akcie)
3.Ktorych simpatizantov mozZeme ziskat?( Kto nie je proti ndm - je za nas)
4. Ktoré potreby este neuspokojujeme , alebo na ne mézeme poukdzat™?

10. Hodnoty inovacii pre apostolat

Inovacia v apoStolate je proces cyklicky opakovanych Cinnosti, v

ktorych sa vytvara pomocou Panom pozehnanej tvorivosti nova forma

poskytovania hodnot viery pre bliZzneho v nasledujucich krokoch:

1. Analyza a pochopenie toho, po ¢om tzi blizny, o ¢om sniva, a o mame
k dispozicii na uspokojovanie jeho duchovnych a telesnych potrieb

2. N4ajdenie rieSeni, ktoré vytvoria poZadovanu formu odovzdéavania
hodnot viery
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3. Ked’ sme nasli dostato¢ny potencial na misijnom tzemi, nasleduje
implementacia rieSenia — ako uskutocnime to, ¢o sme vyvinuli?

4. Vytvorenie funk¢ného prepojeného systému na odovzdanie hodnoty

viery (,, miny*) - na réznych urovniach ( laici, katechéti,reholnici, knazi,

biskupi )

Aké mame moznosti pripouzivani novej formy odovzdavania viery?

1. Skokova hodnota pre blizneho a cirkev — poukdzanie na nevycislitelnu
a nezaplatiteI'ni hodnotu BoZej milosti v obetovani sa BoZieho Syna
za spasu Cloveka — aj toho konkrétneho ¢loveka pri nds. Mézeme

povedat’: ,, Aké neprijemné je ndm drobné¢ utrpenie, ale Jezis trpel viac

2. Nova hodnota — novy pohl'ad na Boziu milost’ pre konkrétneho ¢loveka,

a jeho l'udsky zivot v tejto BoZej milosti.

3.Aktivne a pasivne svedectvo — Vychadzanie v Gstrety 'ud’'om Zitim

Evanjelia vo vztahoch a v kazdodennych povinnostiach

!66

11.Sposoby rozmnozovania krestanskych hodnot

Styri zakladné sposoby vytvéarania systému na rozmnoZenie ,,min‘ -

hodnot viery, nadeje a lasky:

1. Eliminujte - Aké z faktorov, ktoré su vo svete povazované
za samozrejme dané, mozu a maji byt eliminované ? - Tazké hriechy

2. Obmedzte - Ktor¢ z faktorov by mali byt obmedzené na vyrazne
niz$iu uroven nez je Standard vo svete ? - Cahké hriechy

3. Vytvorte - Aké z faktorov, ktoré svet ako celok neposkytoval, by
mali byt utvarané a budované ? - Zivé a aktivna Cirkev vo vetkych
oblastiach Zivota, vztah k Bohu a ku bliznym

4. Pozdvihnite — Ktoré¢ faktory by mali byt pozdvihnuté na vyrazne
vy$§iu Groven neZ je $tandard vo svete? - Ziva a aktivna komunikacia
a vzt'ahy jednotlivcov s Bohom, Cirkvou a navzajom v laske, a aktivne
zitie Evanjelia v kazdodennom Zivote
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Cirkev by mohla rozvijat’ Sest’ zakladnych schopnosti v oblasti inovéacii

( aj v oblasti apostolatu, predevanjelizacie a evanjelizacie ):

1. Schopnost’ identifikovat prileZitosti pre Sirenie a rozvoj viery

2. Schopnost’ tvorit, navrhnut’, projektovat’ a pldnovat’ inova¢né zmeny v
spoloCenstvach

4. Schopnost’ uskutocnovat a efektivne vyuzivat’ inovacie v Zivote Cirkvi
6. Schopnost’ ucit’ sa za pochodu, aj z praxe zivej viery v civilnom zivote
8. Schopnost’ kooperovat’ vnutorne aj navonok v priazdnivom prostredi
9.Schopnost’ viest a riadit’ cely inovacny proces pre Sirenie a rozvoj viery.

12.Inovacny proces pri apoStolate

Ako moZno vytvorit’ fungujici inovacny proces?

1. Vytvorme spoloCny priestor na ,, podnikatel'ské* myslienky

2. Podporujme experimenty v malom pri pomerne nizkych rizikéch,
aby sme sa mohli dostat’ d’ale;j.

3. UdrZzme si a podporujme ,, podnikatel’ské* talenty, talenty pre apoStolat..
Sikovne spajajme tvorivost’ s podnikavostou aj v apostolate, pred-
evanjelizacii, evanjelizacii a pastoracii.

4. Dobrom premahajme zl¢ — Pokiisme sa podavat’ platne¢ pravidla
( Zékon lasky, Desatoro a ostatné prikdzania ) novym spdsobom,
ktory je pochopitel'ny ,, detmi tohto veku* aj jazykom tychto Cias.

6. Urychlime vytvaranie novych znalosti, novych pohl'adov
na definované paradigmy, a ich vyuZzivanie pri Sireni hodnot viery,nadeje
a lasky,

7. Odhal'me neviditelné trendy v potrebach bliznych, na ktoré vie
odpovedat prave Bozia ponuka, a hl'adajme analdgie a zdroje inSpiracii.
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Pokial’ chceme v spolocenstvach vytvorit’ inova¢né procesy, mézu nam
pomoct’:
Styri kI"i¢ové oblasti pre rozvoj inova¢ného procesu’?:

1. Inovacnd kultira — otvoreny priestor pre zdiel'anie a komunikaciu,
cas a priestor na inovacie
sietovanie prokrestanskych sil a jedincov
otvorena pokladnica napadov
roznorodost’ a zladenost’ nazorov

2. Rozvoj talentov a I'udi — rozvijanie kIi¢ovych schopnosti
rozvijanie inovacnych talentov
ucenie sa
manazment napadov
multifunkéné tymy
- motivacie ku inovacii
3. Inovacéné postupy a metody — odliSnost’
- zmeny paradigiem
- definovanie a rieSenie protireceni
- odhal'ovanie nevidite'nych trendov
- pochopenie nevyslovenych otazok
potencialnych neokatechumenov
4. Organizacia inova¢ného procesu
- generovanie a vyhodnocovanie napadov
- spajanie napadov
- spajanie talentov a financii
- inovacéné projekty a ich organizacia
- riadenie inovaénych projektov
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Typy l'udi pre inovaény tym“?

[

. INOVATOR - prinasa nie¢o nové do spolocenstva
ZLEPSOVATEL - prichadza s inovaciami pre spolo¢enstvo
TVORIVY MYSLITEL - ma silu alebo schopnost’ vytvarat nové
mySlienky

VYNALEZCA — prichadza s novym podnikatel’skym napadom
KONTROLOR — kontroluje Gispesnost’ realizacie myslienky
SPONZOR — dava mysSlienke nevyhnutni podporu
PODNIKATEL — premiena myslienky v skuto¢nost’

Rt

NS e

13.Dolezitost’ a fungovanie racionalneho postupu pri rieSeni uloh

PresnejSie spoznanie Ucelu rieSenia a UCelu tvorivosti pri rieSeni problému
zvySuje produktivitu pri zrode G¢innych rieSeni.

Psychologické vedecké Studie potvzdzuju, Ze kvalita rieSeni ma
zvySujucu tendenciu pri lepSom pochopeni kritérii ich tvorby

a hodnotenia, a to tak, Ze rieSitel’ problému dosahuje uc¢innejSie
rieSenia, ak k nim pristupuje vyzbrojeny vedomost’ami o sposoboch,
ktorymi budu tieto rieSenia hPadané a posudzované.

Problémy pri apoStolate , predevanjelizacii, evanjelizacii a pastoracii
je vhodné riesit’ aj primerane racionalnym sposobom s priestorom
pre osobnu vieru, modlitbu, liturgiu a prijimanie sviatosti.

14.Vyhody, vyzvy a prilezitosti pre Cirkev a jej apoStolat

Ak hl'adime na rozmnozovanie ,, min* viery, nadeje a lasky ako na ,,Bozi
podnik®, tak si musime uvedomit’, Ze v Cirkvi treba vykonavat’ tiez
¢innosti, ako:

a) - Cast, ktora vytvara sluzby Bohu a okoliu

b) - Cast’, ktora inovuje sluzby a formy poskytovania tychto sluzieb,
inovuje procesy, samotné inovacné postupy, sposoby myslenia l'udi

v Cirkvi
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Vel’'mi dolezité je, Ze:
V konecnom dosledku nevytvdara konkurencnu vyhodu voci svetu
sluzba,alebo procesy, ale schopnost’ spolupracovat’ s BoZou milost’ou.

Dolezitym faktorom je aj praca s talentami a talentovanymi Fud’mi.

Vo svete mnohé spoloc¢nosti ,,inovuju* len napodobniovanim alebo
kopirovanim svojich konkurentov. Tento pristup je vhodny vo faze ucenia
sa, ziskaniu miesta na misijnom Uzemi, budovani kI'icovych sposobilosti.
V urcitom Case ale kazdé spolocenstvo, ktoré chce byt na Spici, sa musi
zbavit’ tejto zavislosti a ndjst’ cestu k vlastnym origindlnym rieSeniam,
tvorivostou k inovacidm, ktor¢ mu umoznia dostat’ sa na ¢elo pelotonu.

Nezastupitel’na je pomoc BoZej milosti, bez ktorej je aj najlepSia
tvorivost’ ¢loveka uiplne neplodna a neucinna!!!

Pre toto treba pouzit’ aj prostriedky milosti, ako su vytrvala modlitba
s vierou, prijimanie sviatosti, obeta a sebazaprenia.

Tvorivy faktor spo¢iva v rozumnom organizovani navzajom suvisiacich
mySlienok. Tvorivost’ vyuZiva fantaziu a predstavivostna tvor¢iu ¢innost’.
Tvorivé myslenie je ta ¢ast’ mysli, kde vznikaji nové napady."?

Basnik Wiliam Ploner napisal:" Ulohou tvorivych I'udi je v§imat si vztahy
medzi mySlienkami, vecami a vyrazovymi formami, ktoré sa mézu zdat’
uplne odlisné, a vediet’ ich kombinovat’ do novych foriem -_schopnost’
spojovat’ zdanlivo nespojiteI’'né. Musime pritom ale vychadzat’ z vecne;j
platnosti BoZieho slova, jeho vernym aplikovanim v novych podmien-
kach.

15. Odli$nosti funkcii mozgovych hemisfér™
Vysledky skiimania tzv. rozdeleného mozgu priniesli dostatok dokazov

o tom, Ze kazda z mozgovych hemisférje Specializovana na vykonavanie
roznych kognitivnych funkcii.!'®
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Lava hemisféra postupuje digitalne, zameriava sa na detaily a analyzu
( Birkenbihl, 1996 ) a ku jej schopnostiam d’alej patria ( Buzan, 2007;
Birkenbihl, 1996 ):

*slova

* Cisla

* logika

* linearita

* zoznamy.

Prava hemisféra postujpuje analégovo, zameriava sa na syntézu,
obstarava celkovy prehl'ad ( Birkenbihl, 1996) a ku jej schopnostiam d’ale;
patria

( Buzan , 2007 ):

* rytmus

* priestorové vedomie

* dimenzie

* predstavivost’

* denn€ snenie

* farby

* celostné vnimanie

Kombindaciou schopnosti oboch hemisfer je mozné dosahovat’ zvyseny
vykon vo vietkych oblastiach.””

D4 sa povedat, ze zodpovedajici tréning uzivania schopnosti prave;j
hemisféry kreativitu zlepSuje. Najlepsie uspechy v kreativite su
dosahované skrze partnerstvo v ¢innosti oboch hemisfér pri rieSeni tloh.
Je potrebné dosahovat’ va¢siu rovnovahu v pouzivani oboch hemisfér.

Je zndme, Ze optimalne alebo jediné mozné rieSenie kreativnych
problémov sa odohrava v priebehu inkubacnej fazy kreativneho procesu,
a neda sa vynutit’ uplatiovanim lavostranného myslenia.

Pre dosiahnutie tejto schopnosti je potrebna skusenost’. Taka, aby
myslitel’ ziskal " aha " zazitok v priebehu r6znych tréningovych situdcii.
Alebo ,aby zaznamenal, Ze jeho " tajomna predtucha" sa v rieSeni
problému osvedcila. V priebehu kreativneho tréningu, si tieto skutocnosti
moze myslitel’ vyskasat a tieto " skuisenosti s druhou hemisférou " moézu
vyrazne prispiet’ ku zvyseniu individudlnej a tymovej kreativity.
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Doporuéenie"”:

* ReSpektovat’ "' pasivny " pristup , pricom toto reSpektovanie je
nevyhnutné pre zvysSenie kreativnych vykonov vyuzitim pravostranného
myslenia. Zaroven takto dosiahneme aj nevyhnutnt va¢s$iu rovnovahu
medzi oboma typmi myslenia.

* Poskytovat’ dlhé a suvislé asové obdobia. Zistilo sa, Ze najdolezitejSie
mysSlienky tykajuce sa rieSeni tloh sa vel'mi ¢asto vynaraji v mysliach
prave mimo pracovného Casu. Kvalitné rieSenia tloh sa vyndarali obvykle v
dobe odpocinku alebo aktivit prindsajucich radost’ a viazanych na
nepretrzity ¢asovy priestor. V kontexte rieSeni pracovnych uloh méze byt
polhodinova prechadzka parkom produktivnejSia nez niekol’ko hodin v
ruSnom kancelarskom prostredi.

* Vytvarat’ povedomie o tom, ako stimulovat’ pravostranné myslenie
Vhodné je zabezpecit’ pre ¢lenov kreativneho tymu tréning kreativity.

16.Funkcie mysle

Vel'mi ddlezita je pritom prave funkcie mysle, ktorymi st analyza, syntéza,
predstavivost’ a hodnotenie.

16.1 Analyza

Slovo "analyza " pochéadza z gréckeho slova, ktoré ma vyznam "
uvolnit’ ".Chéapeme to v zmysle rozdelit’ celok na jednotlivé Casti.
Tu nam pomahaju logicke operacie : dedukcia a indukcia.
Dedukcia doslova znamena odcitat’ alebo odoberat’. Pri tomto procese
dochadzame ku zaveru na zaklade informacii, ktoré¢ pozname
alebo predpokladame. Je to odvodzovanie od vSeobecného ku urcéitému,
konkrétnemu.
Indukcia je vyvodzovanie vSeobecnaho pravidla z konkrétnych znalosti
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16.2 Syntéza

Slovo " syntéza " je taktiez gréckeho podvodu a znamena skladanie veci
ku sebe tak, aby vytvorili jeden celok s novymi kvalitami."¥

16.3 Predstavivost’

Predstavivost’ - pracuje s obrazmi, a obraz je celok, ktory znamena viac,
neZ len stcet svojich jednotlivych Casti. ( Synergia ) Jedinec si pri
rozmySIni nad rieSenim ulohy musi vediet’ v mysli, v predstavach
vytvorit’ reprezentaciu problému a jeho rieSenia. Ak ma s tym t'azkosti,

je potrebna schopnost’ rieSitel’'a nejakym spdsobom vytvorit’
reprezentativny model, ¢i uZ matematicky, graficky alebo iny vnimatelny
zmyslami. Vhodné ja aj podobenstvo ako slovny model. Ob¢as sa pouZziva
v manazmente aj predkladanie vizii — akychsi modelovych pribehov,
prikladov opisujicich budice mozné fungovanie, rieSenie problému, alebo
ulohy.

16.4 Hodnotenie

Tato funkcia mysli sa uplatnuje pri mentalnych ¢innostiach ako su :
stanovovani kritérii ispechu, hodnotenie vykonu, kvality, posudzovanie
veci, javov, udalosti. Tu poméha schopnost’ rozliSovania, napriklad
rozliSovanie duchov spoznatel'nych podl'a ovocia.

17. Vyuzitie schopnosti podvedomia

Ak zohladiiujeme ¢innost’ podvedomia, potom vlastne mozeme vykonavat
analyzu, syntézu aj hodnotenie v spanku, alebo aj vo chvili, kedy sa
venujeme mieComu inému, napriklad pocuvaniu peknej hudby, alebo
sledovanim dobrého Sportového zapasu. NaSe podvedomie nie je vobec
nejaky chaos, ale malo vel'kt rolu pri tvorbe vel'kych objavov,

¢1t umeleckych diel. Z podvedomia vychadza aj naSa intuicia - povestny

33/(141)



TVORIVY APOSTOLAT SPOLOCENSTVA

Siesty zmysel.  Precitajme si, ako Roy Thompson v kihe After I was sixty
( 1975) vysvetl'uje pracu povedomia:

" Ked’ sa objavil novy problém, premyslel som ho a pokial’ nebola
odpoved’ hned’ zrejma, nechal som ho na chvil'u odlezat’ - a bolo to, ako
keby medzitym bludil mojim mozgom a hl'ada potrebné voditko, pretoze
nasledujuce rano, ked’ som sa nad nim znova zamyslel, tak sa vel'mi ¢asto
rieSenie objavilo hned’. Vynorilo sa temer bez vedomého usilia a som
presvedCeny, Ze behom tej doby, kedy som nad problémom vedome
neuvazoval, moje podvedomie sa nim zaoberalo a porovnavalo

ho so skuisenost’ami uloZenymi v mojej pamati."

Spomenme si aj na staré slovenské prislove :" Rano je mudrejSie vecera."
podvedomie je mozZné aj vyuzivat’ vedome. Prvym krokom je
uvedomenie, Ze jestvuje a ze pre nas pracuje."? Pre efektivnejSie myslenie
je potrebna vedomé vyuzitie spoluprace vedomia a podvedomia.

18. Techniky rieSenia problémov aj vyskytujicich sa pri apoStolate

18.1 Pojem "problém"

Definicia slova " problém "':
Problém sa vo vSeobecnosti vztahuje ku
akejkol'vek duSevnej aktivite, ktord ma
ur¢ity ziadany ciel’."®
MoéZeme ich popisovat’ tromi rozmermi:
- oblastou
- obtiaZznost’ou
- velkost'ou
" Oblast’ " - zahfiiuje sféru uplatnenia."® Sférou moze byt’ veda, umenie,

"" ObtiaZnost’ "' - zahtia v sebe vyjadrenie naro¢nosti pri objavovani
a ur¢eni vyhovujiceho rieSenia ulohy.
" Vel’kost’ " - " oznaCuje mnozstvo prace alebo zdrojov vyzadovanych
na vyvoj rieSenia a jeho uplatnenia. " ®
Pre rieSenie problému je nevyhnutné vediet’ Co najpresnejsie, Co je cielom.
Pokial’ mate o svojom cieli nejaké pochybnosti - naformulujte si ho
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a napiSte si ho."” Ak je mozné - nechajte ho jeden alebo dva dni
" odlezat’ ".Moze sa stat’, Ze zbadate moznost’ formulaciu ciel'a zmenit’
alebo upresnit’.!"?

Casto sa mozno presved¢it’ aj o platnosti pravidla, Ze dobre postavena
otazka, dobre formulovana tloha, je polovica rieSenia, ulohy.

18.2 Informacie pre riesenie problému

ZhromaZzd’ovanie zodpovedajucich informacii je vel'mi dolezité, lebo bez
zasadne dolezitych informacii nemozno kvalitne rozhodovat’. Vtedy, ak je
mozn¢é pockat’, radSej rozhodnutie nechavame na neskor.

Kostupné informacie
\

Potrebné
informacie

NaSe sucasné informacie
Druhy informacii'”
Je moZné¢ aj kreativne Citanie, pri ktorom nie len sledujeme ¢itané, ale aj si
zaujimavé myslienky vypisujeme, dopliiujeme alebo rozvijame tému.
Hovori sa tomu aj ,, nabalovanie nametu®.

Pri prehanani so ziskavanim informacii moze ale dojst’
ku syndromu informacneho pretazenia.
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18.3 RieSenie problému

/ \ Ano

PROBLEM% Tvorit’ rieSenie % Vyhovuje? -9 Vé%ﬁigf

A4 —

Postup, algorytmus pri rieSeni problému®”

19. Zlozky tvorivého procesu a jeho priebeh

Hrl'adaju sa vhodné rieSenia vymyslanim, alebo Ciastocné rieSenia, a potom
rieSitel’ skima a hodnoti ich vyuzitel'nost’. "Dalej sa sktima, ¢i sa daju tieto
rieSenia vyuzit’ pri dalSom vytvarani napadov na rieSenie tlohy. Vzniknuté
rieSenie moZe byt v porovnani s jestvujucimi moznost’ami na rieSenie bud’
uplne nové, alebo len méalo odlisné.

Ku rieSeniu ulohy pri apostoldte moZeme pristupovat’ ako ku projektu!

Hlavnymi siéast’ami tispeSnej prace na projekte su¥:

Vizia ( predstava konec¢nej idealnej podoby ukonceného projektu,
rieSenia ulohy )
Plan ( rozumna myslienkova postupnost’ krokov na dosianutie ciel’a,
na vyrieSenie ulohy, €1 na uskutocnenie projektu )

Uskutoc¢nenie ( realizicia planu, jeho zavedenie do skutocného Zivota,
ozivenie planu )

Vyhodnotenie ( vyhodnotenie vysledkov, uskuto¢nenia riesenia, €1
spinilo rieSenie pozadované ciele, spisanie spravy
o projekte )
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Plan sa zvykne prispdsobovat’ celkovému stavu rieSenia ulohy, je Casto
len predbeZny a meni sa pocas vyvoja.

Ciastoéné vysledky ¢asto naznaduji zmeny Vv stratégii a naopak.
Hodnotenim ziskame vysledky urcujuce d’alsi priebeh prac na rieSeni
ulohy ¢1 projektu. Praca sa m6ze potom ukoncit’, prerusit’ alebo sa odznova

za¢ne planovat’ d’alsi postup pri rieSeni ulohy.

20. Zakladné znaky tvorivosti :

20.1 Vlastnosti tazkych problémov

Lahké problémy, ulohy maji priamociare urcenie prijateného rieSenia.
Tazké problémy, ulohy nemaju okamzZite rozornatel'né riesenie.
V oboch pripadoch nie je kone¢ny ciel’ hned’ zjavny a zndmy.
Riesenie tazkych problémov Casto vyzaduje tvorivy pristup, ktorym
ziskame tvorive rieSenie tychto tazkych problémov.

Tvorivost’ je vysledkom vynimoc¢ného ciel’a a jeho vynimoc¢ného rieSenia.

20.2 Fantazia — most ku tvorivosti

Fantazia psychicky proces, pti ktorom vznika obraz takych predmetov
a javov, ktoré sme v danej podobe predtym nikdy nevnimali. Je uzko
spojena s predstavivostou. Imagindcia je zase vizualna predstavivost’ ako
sudast’ fantazie.*" K fantazii sa pripaja neobvyklé videnie sveta, vnimanie
veci a 'udi okolo nds, intuicia, hravost’, bohatost” asocidcii.“” Mnohé
vynélezy, zlepSovacie ndvrhy, objavy a umeleckeé diela vznikli a vznikaju
pi1 odvaznom pouziti fantazie a imaginacie.
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20.3 Sucasti tvorivosti - schopnosti podporujuce tvorivost’:

1. Pruznost’ ( flexibilita ) - 'ahké osvojovanie si novych foriem a Struktar
myslenia

2. Plynulost’ ( fluencia ) - rychle a 'ahké nachadzanie vhodnych napadov a
predstav.

3. Originalita - mat’ nepreberné mnozstvo neobvyklych a zaujimavych
napadov.

4. Analyza - schopnost’ popisat’ obsah a suvislosti, schopnost’ dokladne a
vystizne definovat’ (urCit’ podstatu )

5. Produktivita - neustale prekypovanie napadmi a spdsobmi rieSenia

6. Konstruktivnost’ - jestvujuce veci a dané napady domyselne a ucelne
kombinovat’

7. Pretvaranie - schopnost’ zmenit’ dan¢ suvislosti a vytvarat’ nové medzi
danymi prvkami a Struktirami

8. Systemizacia - schopnost’ objavit’ systém a podl’a neho usporiadat’
myslienky a veci

9. Schopnost’ vyjadrovania - formulovat’ zaZitky, skiisenosti a napady
a odovzdavat ich d’alej

10. Realizacia - schopnost’ rozpracovat’ cielavedomé plany a postupne
ich uskutoc¢novat’

11. Kombinacia - nachadzat’ vizby a stvislosti, a tym objavovat’ rieSenie
probléemu

12. Transformacia - vypovede a vychodiské systematicky nahradzovat
inymi

38/(141)



TVORIVY APOSTOLAT SPOLOCENSTVA

13. Rozhodovanie - porovnavat’ a analyzovat’ r6zne vychodiska i hl'adiska
a aZ potom stanovit’ d’alSie postupy

14. PrispOsobivost’ - veci a mySlienky zladit’ s danymi podmienkami

15. Organizovanie - dan¢ vychodiska zladit’ s ur¢itym cielom, ucelom -
-dat’ im zmysel

21. Dobre definované a zle definované problémy.ulohy:

Tazké problémy je ¢asto mozné len vel'mi obtiaZne vyjadrit. Preto je ¢asto
dobre poloZena otazka polovicou rieSenia tazkych problémov.

22.Pohl’ady na rieSenie problémov

22.1 Klasicky postup rozhodovacieho procesu®”

Krok ¢.1 : Definute ciel’

Krok ¢. 2 : Zhromazdite zodpovedajuce informacie
Krok ¢.3 : Vytvorte zoznam moznych rieSeni

Krok ¢. 4 : Rozhodnite sa

Krok ¢. 5 : Vykonajte a vyhodnotte svoje rozhodnutie

22.2 Staticky pohl’ad na rieSenie azkych uloh pomocou tvorivosti:

Podl’a definicie tvorivosti musia prvky tvoriveho rieSenia aspoil v jedne;j
vyznamovej vlastnosti rozdielne, aby mohli byt vhimané ako susedia v
priestore svojich vSetkych vlastnosti.!®
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Multidistan¢ny princip®:

Tvorivé rieSenie ma isté Crty, ktoré su
navzajom pojmovo blizke a iné, ktore si si
vzdialené.

Postup vyuZitia tohto principu je taky, Ze presadzujeme zlucovaciu

stratégiu pojmovo vzdialenych prvkov, priCom vytvarame jedno alebo viac
spojeni v znakoch.

22.3 Dynamicky pohl’ad na rieSenie azkych floh pomocou tvorivosti

Tu sa zameriavame hlavne na G¢inny proces rieSenia tazkého problému.
Vyznacuje sa spdjanim subeznych voliteInych pradov myslenia do procesu
kladného alebo zaporného stiznenia, interferencie, porovnavania.

Dynamicky aspekt je vyjadreny poymom !’ Laterdlne myslenie " , pri
ktorom spajame r6znorod¢ volite'né myslienkové prady.

Suvisi s divergentnym myslenim, pri ktorom ide o tvorbu logickych
alternati, t.j. o vznik vac¢sieho mnoZzstva prijateI'nych rieSeni a odpovedi.
Jeho jedinecnou vlastnost’ou je rozmanitost’ odpovedi, pricom vychodzie
zadanie je formulované volne a odpoved’ - vysledok divergentného
myslenia - nie je celkom jednoznacne ur¢ovany vychodzim zadanim.

K zakladnym vlastnostiam divergentného myslenia patria:

* Fluencia - je definovana ako schopnost’ Pahko vytvorit’ ¢o najviac
slov, alebo mySlienok alebo obrazcov v limitovanom ¢ase na danu
tému.

* Flexibilita - je vymedzena ako schopnost’ produkovat’ roznorodé
rieSenia Gloh, navrhovat’ r6zne mozné rieSenia rovnakého problému,
roznorodé napady na danu tému.

* Originalita - je definovana ako schopnost’ vytvarat’ rieSenia,
napady , ktoré su uplne nové, alebo v danej situacii ojedinelé.

* Elaboracia - je vymedzena ako miera prepracovania rieSeni,
prepracovania obsahu a foriem rieSeni.
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* Redefinicia - patri uz k inej kategorii,ale pomaha pri rieSni
problémov rieSnych divergentnym myslenim. Definovana je ako
zmena funkcii alebo zmena vyuzitia jednej jednotky, pripadne
dodanie novych funkcii tejto jednotke, alebo vyuZitie jej Casti v
nejakej novej jednotke.

* Citlivost na problémy - je vymedzena ako schopnost’ rozpoznavat’ a
formulovat’ praktické problémy a zaroven ju chapeme ako schopnost’
predvidania potrieb ¢i dosledkov danej situacie.

Laterdlne myslenie tiez hl’'ada cestu pre¢ od jestvujucich vzorov, pohybuje
sa do stran a vytvara nové vzory. ( Napriklad novi svéti ktori oslovuji viac
I'udi dneska. )

Meni; hl'ada, €o je iné;robi zdmerne myslienkové skoky; vita nahodné
postupy; skima najmenej pravdepodobné moznosti roznym smerom.
Siroky ( lateralny ) pristup ku mysleniu vedie ku opaénému postupu, nez
ktory sa na prvy pohl'ad javi ako prirodzeny a logicky. Siroké myslenie

je dolezite, pretoze zarodky rieSenia problému moZzu lezat’ mimo ramca,

v ktorom prave pracujeme.

Zaroven teda_koncept laterdalneho myslenia zahriuje pohyb mysle

od jedného spOsobu nazerania na urciti vec ku inému sposobu nazerania
na tu isti vec.Laterdlne myslenie skima a vytvara predstavy, ni¢ v iom nie
je zbyto¢né - je to hl'adanie otazok a alternativ, ktoré hovori:" Pokusme sa
vytvorit iny nahlad na veci; zmenme tento sposob nazerania na veci."

( de Bono, 1990 ). Popri restruktualizacii a opusteni doterajSich schém

sa lateralne myslenie zaobera aj provokaciou novych schém.

Myslenie 'ud'om st'azuje prili§ velké prevaha vertikalneho ( logického )
myslenia ( de Bono, 1990 ) a chaos sp6sobeny prehlcovanim
informaciami, emociami, myslienkami, problémami a snahou robit’ prili§
vel'a aktivit naraz.

22.4 Niektoré techniky na rieSenie problémov a uloh

U¢innou metddou, ktora pomaha obe tieto nevyhody eliminovat’ | je
Bonova technika Siestich myslitel’skych klobukov. Techniku mo6ze
pouzivat’ ako jedinec, tak aj viac Gcastnikov réznych jednani a porad
sucasne.
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Jej prinosmi su:

* hranie presne vymedzenych myslitel’skych roli : myslitel'ské klobuky
dovoluji 'udom mysliet’ si a hovorit’ to, ¢o by si za inych okolnosti v
zajme obrany vlastného ja nemysleli a nehovorili®¥
* zameranie pozornosti: nedochadza tak ku myslienkovému chaosu
a moze sa postupne sustredit’ na Sest’ roznych hl'adisk na danu zélezZitost’

* Pahka pouzite’nost’ a moznost’ nahrady klobukov ich obrazkami

* stanovenie pravidiel hry: pravidla tejto techniky st jednoduche, a l'udia
sa ich 'ahko naucia.

Farby koreSpondujt s funkciou kazd¢ho klobuka:

- biely klobuk predstavuje zameranie pozornosti na overen¢ fakty, Cisla
a informacie

- ¢erveny klobuk zameriava pozornost’ na city a pocity, predtuchy

a intuicie

- ¢Cierny klobuk orientuje myslitel’'a na zdporné stranky a hl'adanie toho,
preco nieco nepdjde, na prekazky

- ZIty klobuk predstavuje pozitivny a konStruktivny pristup a hl'adanie
prilezitosti

- zeleny klobuk zameriava pozornost’ na kreativne napady a proaktivne
podnety

- modry klobuk predstavuje odstup a riadenie ostatnych klobukov, t.;.
premyslanie o mysleni

Zeleny klobuk poméha udrzovat’ pozornost’ pouzivanim provokativneho
slova na naStartovanie kreativneho procesu. De Bono pouziva v tejto
suvislosti slovo " po" , ¢o mozZe byt skratkou pre slova ako: " provokativna
operacia " , hypotéza, predpoklad, alebo slovo " potencialny ". MdZe nim
byt 'ubovol'né slovo zo slovnika, ¢i prirucky.

Provokativne podnety nutia zu¢astnenych ku opusteniu obvyklych
spOsobov vnimania a myslenia, a zaroven vytvaraji moznost’ nazerat’ na
problém alebo situaciu inym spdsobom.

Aj ked’ sa to mozno mnohym zda neuveriteln¢, Ze ndhodné slovo
podstatne prispeje ku rieSeniu, skiisenosti z praxe u€innost’ tejto metody
potvrdzuju. Podobna ako je technika Siestich klobukov podl'a de Bona je
technika "siedmych kariet". Pouziva sa podobne ako de Bonova technika.
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Technika siedmych kariet ( nadvrh autora )
Tu sa nachadza sedem pohl'adov, podl'a farby karty, ktor u€astnik

dostane.

Biela karta - myslitel’ vychddza s overenymi faktami, ¢islami

a informaciami, nie s rieSeniami z minulosti ( podobne, ako pri bielom
klobuku u de Bona )

OrandzZova karta - myslitel’ vychadza a prednéasa uz pouzivané sposoby
rieSenia ulohy (u de Bona chyba ). Je dolezité vediet’ vyuZit’ aj skiisenosti
z minulosti v pripade, Ze by bolo ich moZzné vyuZit, ¢i upravit’ pre aktualny
pripad. Je to, aby sme " neobjavovali Ameriku". Vystiupi ku koncu sedenia.
Cervena karta - myslitel' zameriava pozornost’ na city, pocity, predtuchy
a intuicie ( podobne, ako u ¢erveného klobuka de Bona )

Cierna karta - orientuje myslitel'a na zaporné stranky, na prekazky

a dovody preco to nepdjde, pre€o sa to nepodari ( podobne, ako u Cierneho
klobuka de Bona )

Z1ta karta - predstavuje pozitivny a konstruktivny pristup a hl'adanie
prileZitosti ( podobne, ako u ZItého klobuka de Bona )

Zelena karta - zameriava pozornost’ na kreativne napady a proaktivne
podnety ( podobne , ako u zeleného klobtka de Bona )

Modra karta - predstavuje odstup a riadenie ostatnych klobukov, t.j.
premySlanie o mysleni ( podobne , ako u modrého klobuka de Bona )
Podobne, ako u de Bona sa pouziva "katalizator " - " provokativne slovo"
s potencidlom pre riesenie problému. Dal’§i postup ako u de Bona.

" Vertikdalne myslenie "' znamena vyuZivanie priamej dedukcie, pricom
smeruje hlavne do hibky problému a jeho riesenia.

Voli moZznosti; hl'ada, ¢o je spravne; hl'ada logickl naslednost’, zameriava
sa na relevntnost’, smeruje ku najpravdepodobnejSim moznostiam.
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Heuristickd metoda R.P. Povilejku®
Metddy tvorenia:

1. Asimilacia - vyuZitie procesov, postupov z inych systémov, analdgie,
nove prispdsobenie veci, dejov, l'udi
2. Adaptacia - uprava znamych procesov, materialov, konstrukeii
3. Multiplikacia - zmenSovanie alebo zva¢Sovanie veci, spajanie
operacii a pod,
4. Diferenciacia — analyza funkcii a elementov, rozdelenie na Casti
5. Integracia - spajanie Casti, viacnasobné vyuzitie nieCoho
6. Inverzia - obratenie, protikladné funkcie, vyuzivanie
kontrastnych principov
7. Impulzacia - prudka zmena procesov, zmena rychlosti, rytmu
8. Dynamizacia - urychlenie procesov, odstranenie neticelnych
pohybov, zrychlenie obehu informéacii, predmetov
9. Analogie - podobnosti predmetov, javov, veci, dejov
10. Idealizacia - formulovanie idedlnych rieSeni

Heuristicky postup ,, INVENTIKA“ manzelov Fustierovcov®®®

Vola sa tiez funkciondlna analyza. Ma tento postup:
1. Vnimanie a uvedomenie si potreby riesit’ problém
Vyskum prostredia a problému
Vyznacenie funkcii
HTladanie myslienok, rieSeni, napadov - brainstorming, synektika, a i.
Hodnotenie napadov, rieSeni
Dopracovanie a domyslenie rieSeni
Realizacia rieSeni

N RAEwD

Heuristika ,, DITOR*“ M. Zelinu®”

Mozno pouzit’ pii rieSeni vSetkych problémov. Postup:
,, D ,, - definuj problém a jeho ideélne rieSenie, ( + stanov kritéria ®)
,, 1,, - informuj sa , zbieraj zodpovedajuce informacie, skiimaj problém
., T ,,-tvor rieSenia , pouzit’ mozno brainstorming, heuristiky, analogie,
metaforizovanie atd’.
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,, O,, - ohodnot’ rieSenia, napady podl'a stanovenych kritérii
., R ,, - realizuj rieSenie v praxi a poucenie sa z vysledkov

Metoda : ,,DIPHOVORV* ( navrh autora )

1. D — definuj problém, ulohu

2. 1 - informuj sa, zbieraj relevantné informécie, uc sa

. P—podvedomuj — odloz rieSenie problému na dva dni a nechaj ho na
spracovanie svojmu podvedomiu

H — hladaj, tvor rieSenie

O — ohodnot’ ndjdené rieSenie

V — vylepsi ngjdené rieSenie

O — ohodnot’ vylepSenie

R — realizuj, uskuto¢ni najdené¢ rieSenie

V — vyhodnot’ realizovang¢ rieSenie, ¢i splnilo ciele tllohy

(OS]

e A

23.Napady

Napad casto tvori zlozku rieSenia ulohy, problému.

Napady sa triedit’ na :

Elementarne népady, ktoré sa nedaju delit’ na mensie pojmy.

Zlozeny napad je taky, ktory pozostava z inych mySlienok, elementarnych
alebo tiez zloZenych.

Napady vel'kého vyznamu prichddzaju aj kompletné aj sa vytvajaju
postupne.

24.Paradigmy

Paradigmy ( model, vzor vo vede ) mézeme brat’ ako nahle revolu¢né javy,
z ktorych je kazdy nasledovany obdobim pokoja, cez ktory pokrok
napreduje v podobe malych prirastkov, ktoré vypltiajtt medzery

v paradigme i1 ju mierne rozSiruju. Paradigmy mdzeme pouzivat

aj pri rieSeni uloh apostolatu, ako overené spdsoby rieSenia.
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25. Faktory, veduce Cinitele tvorivosti

Tvorivosti prekazaji malé a tmavé miestnosti, a vel'mi vadi hluk.
Napomaha ticho, pobyt v prirode, d’aleké vyhl'ady, panoramy.

TieZ je pre niekoho dolezita aj doba tvorenia. Niekomu sa lepSie tvori rano,
niekto je viac tvorivy v neskorej noci, ked’ je no¢ny kl'ud.

Co poméaha v procese tvorivosti:

Presne a jasne formulovat’ problém tym, Ze ho dobre definujeme.
Presne definovat’ ciel’.®®

Najst’ ¢o najviacej moznych spdsobov rieSenia problému.

Formulovat’ vlastnosti idealneho rieSenia

Zistit', aké su prekazky proti dosiahnutiu ideélneho rieSenia

Zistit’, v com spocivaju prekazky proti dosiahnutiu idedlneho rieSenia
Zvazit aj moznost’ zmeny podmienok, pripadne vyuzit’ zvazenie cesty
od ideédlu ku sa€asnému stavu.

Nepostupovat’ pri rieSeni prilis jednoznacne, rigidne

Vyuzit’ a) moznost’ docasného odkladu, aby veci, rieSenie mohlo dozriet’.

Jednym z korenov tvorivosti je schopnost’ produkovat’ variacie
na danu tému.

Tvorivostnému procesu prinaleZia tieto hlavné Cinitele:

* {cel - urcenie projektu
* roznorodost’ - pomenuvaju a urcuju ¢truktaru projektu a jeho urcenie
* vzt'ahy, stivislosti
* obrazotvornost’
- vztahuju sa na vznik rieSenia a na formu jeho vyjadrenia
* stvarnenie
ZloZky tvorivosti, ako sa zda, su rovnake pre rdzne oblasti pouZzitia.
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Hlavné ¢initele pfi tvorivostnom procese™:

r

Ucel

Struktiira Reprezentacia

Roznorodost®  Obrazotvornost’

~ Stvarnenie

Roznorodost’ a vzt’ahy, obrazotvornost’ a stvarnenie slizia
nadradenému ucelu.

Ucel tvorivého procesu je definovany problémom, ktory treba riesit’.
Cinitel iéelu je vyjadrenim problému zikladnymi prvkami. to
znamena urcenie a pomenovanie najdolezitejSich znakov a vynechanie
znakov nenalezitych.

26. Cinitele tvorivosti a ich charakteristiky®”
Cinitel Charakteristika Cinnost’
Ugel Formulacia cielov Urcenie kl'ai€ovych cielov
Réznorodost’ Splynutie odliSnych cielov  Postup r6znymi cestami

pri hl’'adani informacii
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Vztahy Vyjadrenie a usporiadanie =~ Rozoznanie podobnosti
cielov a rozdielov. Historia.
Obrazotvornost’ Vytvaranie napadov Vizualizacia, rozozndvanie
pomocou symbolov, vztahov pomocou obrazov
obrazov
Stvarnenie Vyjadrenie napadov Vlastna spitna vizba -
a ich predloZenie vonkajSia alebo vnatorna
Motivacia

Americka psychologicka Catherine Moris Coxova vypracovala Stadiu 301
historickych postav a dosla ku tymto zaverom o vyzname osobnosti®! :
Rovnako inteligentné deti nedosahuju v dospelosti rovnaké vysledky.®?
Mladi l'udia, ktori sa dopracuji k vyznamnému postaveniu, st
charakterizovani nielen znakmi vysokého intelektu, ale aj vytrvalostou

v motivacii a snahe, déverou vo vlastné schopnosti a vel’kou silou
charakteru.®?

NajsilnejSou motivaciou krest’ana je laska k Bohu a ku bliZznemu. To je
najdokonalejSia motivacia. Silnou motivaciou je snaha prist’ do neba
po smrti a ziskat’ veénii blaZenost’. DalSou silnou motivaciou moZe byt
aj snaha vyhnut’ sa zatrateniu a veénému utrpeniu v pekle.

Cinitel’ roznorodosti

Tvorivost’ pracuje aj s asociaciami ( spodobovanim ) objektov, ktore
predtym boli zdanlivo nezlucitel'né a nezodpovedajuce.

Cinitel’ vztahu

Tvorivost’ pracuje nielen so zachytenim podstaty rozmanitych prvkov, ale
aj ich spajanim do synergického celku pomocou sustavy vzt'ahov.!'®
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Skusenost’ ziskana v minulosti nam pomdze objavit’ a popisat’ tieto vztahy
pomocou kladnych &i zapornych prikladov.!™®

Priklady vzt’ahov"®

Typ Opis Priklad

Podobnost’ Objekty sa podobaju funkciou Pero : fixka
alebo tvarom

Rovnost’ Objety su zhodné¢ alebo sa rovnaju 0,1 : 10%

Clenstvo Podriadeny ¢len objektu Zolik : karty
alebo jeho prvok

ZloZenie ZloZka alebo Cast’ in¢ho slovo : veta

Kontrast Objekty su protichodné Cierna : biela

Pri¢ina Jedno sposobuje druhé Dym : horenie

PouZitie Jedno pouziva druhé Varenie : recept

Pouzivanie podobensva, alebo predstavovanie problému inymi
sposobmi pri rieSeni problému je ¢asto kI'GCovym pre jeho rieSenie.
Tieto neStandardné sposoby mdéZu mat’ abstraktna alebo fyzicku formu.

Spravne a vystiZzné predstavovanie, vyjadrenie problému vedie ¢asto
ku jeho rychlemu alebo okamzitému vyrieSeniu.

Spojenia - Asociacie
Asociacie znamenaju tvorbu spojeni medzi myS$lienkami.®?

Bisociacia je zase procesom upeviovania novych spojeni medzi
r6znorodymi pojmami.
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Analogia

Analdgia je podobnost’ medzi dvoma vztahmi.®> Zaobera sa vztahmi
medzi vzt'ahmi.Vztahy v analogii sa rovnaju, pretoze si podobné alebo
zhodné.
Murray definuje analdgie jako ,, spojenie dvoch veci alebo jednej veci s
mnohymi inymi*“. Konecnym vysledkom je, Ze na§ problém mdzeme riesit’
cez analogie s inymi rieSeniami problémov.
Rozoznavame tri trovne:
1. doslovné analdgie — poznanie veci a javov v tych istych kategériach
2. figurativne analogie — analdgie predstav, obrazov v prirovnaniach
3. metafory — st to zhustené analdgie predstav, obrazov,figur, ktorych
zéklad, esencia je v slovnych analogiach

Je jasnd analdgia: pokazené auto:mechanik = pacient : lekar
Metafora vyjadruje spojenie objektu a jeho prirovnania, ktoré je povedané
obrazne, teda v sémanticky atypickom poli.

Minulost’ ako predslov

Rutinné problémy su také, ktoré maju vacsi pocet predchadzajiacich
podobnych pripadov, naznacujucich rieSenie.

Historia vedy ukazuje aj jestvovanie etap vo vyvoji r6znych vedeckych
disciplin.

Najprv je RAMEC, ktory pozostava zo zakladnych pojmov.

Nasleduje etapa VYVOJ MODELOV, pri ktorej modely zobrazuju
zakladné pojmy a ich vztahy.

Tret'ou etapou je sledovanie, skiimanie a popisovanie zakladnych objektov
v r6znych podmienkach.

Cinitel obrazotvornosti

Vel'mi mocnym prostriedkom pre tvorbu obrazov je prirodzeny jazyk. Tak
isto je vel'mi vhodny aj na tvorbu obrazov, podobenstiev.
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Obrazy su pre tvorivé myslenie snadd’ najdolezitejsie, lebo velka Cast’ nasej
inSpiracie pouziva prave obrazy.'®

Clinitel stvarnenia

Stvarnenim rozumieme vyjadrenie myslienok konkrétnymi alebo
abstraktnymi formami. Pomocou stvarnenia , kedy popisujeme problém
inej osobe alebo ho zachytime inym meédiom, sa naSe myslenie vyjasni

a Casto tak dosiahneme dolezity krok ku rieSeniu problému."'¥

Ku najvhodnejs$im médidm patri aj pisanie."® M4 hlavne tieto vyhody:

* Ak napiSeme zlozky problému, sustredime pozornost’ na vychodiska
problému a najdeme pre kI'icové objekty mend, symboly a obrazové
znaky.!®

* Vonkajsi nositel’ informacii, ako papier alebo tabul’a, umoZzni roZSirenie
pracovnych moZznosti pracujicej pamite. Kratkodoba pamét’ je totiz
obmedzena a umoziiuje len pomerne malé mnozZstvo dajov zvazovat
sacasne."'?

* Vyjadrenie tidajov v priestorovom formate objasni niektoré vztahy
medzi dajmi."® Pri grafoch sa zdorazfiia trendy v udajoch, a v tabul’kach
sa zvyraznia chybajuce informacie."¥

Nemenej dolezitd je aj kvalita komunikdcie medzi rieSiteI'mi ulohy:

Pr1 komunikacii nemame zachadzat’ do extrému, nemame hovorit’ ani
vel'mi vel’a, ani ve’'mi malo.

Snazme sa rozSirovat’ si slovnu zasobu a vyjadrovat’ sa presne.
Pri prejave vol'te spravnu dlzku viet, lebo prili§ dlhé vety su

nezrozumitel'né, a kratke posobia monotonne. Hovorme vtedy, ked’ mame
¢o povedat’.
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27. Modltba a vzbudenie dobrého umyslu pred tvorbou napadov

27.1 Dolezitost’ modlitby k Bohu za poZehnanie pred aktivitami

V Zivote kest'ana je modlitba mimoriadne dolezitd. Krest'an skrze modlitbu
klope u Boha a prosi o Boziu pomoc pri jeho aktivitach. To plati

aj pt1 apostolskych aktivitach, pri predevanjeliacii, evanjelizacii a
pastoracii. Mimoriadne dolezité je , aby sme svoje aktivity robili so
sviatostnym JeziSom v naSom srdci. Vtedy moZeme najviac urobit’ pre
slavu Boziu a pre spasu 'udi. Spomenime si na slova Pana Jezisa : " Kto
ostadva vo mne a ja v niom, prinaSa vel'a ovocia; lebo bezo mina nemdzete
ni¢ urobit’. " (Jn 15,6 ) Je to zaroven vyzvou, aby sme sa snazili bojovat’
proti svojim hriechom. Aj aby sme mohli budovat’ svoj vztah k Bohu a
dobfte riesit’ tlohy zivota.

27.2 Dolezitost’ vzbudenia si dobrého iumyslu

Clovek ma pred svojimi aktivitami vel'a réznych imyslov, ¢asto

aj nespravnych. Aby ¢lovek povzniesol svoje zmysSlanie a pracu na vyssSiu
uroven, je potrebn¢ zacielit’ ju spravnym smerom, aby mohla mat’ vecnu
hodnotu. To sa da najlepsie dosiahnut’, ked’ si pred pracou, aj tvorivou,

¢1 pred rieSenim r6znych uloh, vzbudi spravny dobry timysel. Napriklad :
'" Toto rieSenie problému robim na slavu BoZiu a na spdasu Pudi ! "'

28. Taktika osobnej produktivity™®

Riesenie tazkej tllohy sa deje Casto procesom v tychto piatich fazach:
Priprava, Interfaza,Inkubacia,llumindcia, Rozhodnutie
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28.1 Priprava'®

- orientdcia na problém a definicia ulohy
Tu sa starostlivo zvazuje problém, uloha.
Predkladame tie spravne otazky, ktoré su kl'icové z hl'adiska
rieSenia problému, tlohy. Riadne definovany problém je z
polovice vyrieSeny problém."? ZvaZzujeme aj iné mozné
definicie problému. Premyslime si nase vychodiska.
Definujeme pravy problém a urujeme ciele - kam sa chceme
dostat’ v pripade idedlej moznosti. Zjednodusime si problém
na najjednoduchsiu moZzna mieru. Je uzitocné si ciele zapisat’
a pracovat’ s takymto textom. TieZ pomaha vizualizacia
( kresby ), alebo verbalizacia ( rozhovory, diskusia, dialog ).
Overime si naSe predpoklady.

Delit’ sa da na tri fazy :vstup, spracovanie a vystup

28.1.1 Vstup™ :

- Riestel’ potrebuje zo zaciatku prostredim bohatym
na vstupy od kolegov, z knih, z ¢asopisov, z interneu a
inych zdrojov. Pri rieSend tazkych problémov nie st hned’
jasné zdroje inSpiracie. Tu sa nam moze stat’ jednym
zo zdrojov aj prekonanie vnimanych hranic hlavného
problému a hl'adat’ v pribuznych oblastiach. Zhromazd’uja
sa zodpovedajuce informéacie a robia sa kroky pre
ziskanie informacii zodpovedajucich danému problému.

28.1.2 Spracovavanie"® :

- Tato faza je jadrom tvorivého usilia. Riesitel’ ulohy
potrebuje obdobia samoty s tichym rozjimanim. Tu
moZeme pouzit’ rozne techniky na zlepSovanie tvorivého
procesu : Metoda spustacich slov, Metdda zoznamov,

Morfologicka metdda,Biarka mozgov
( braistorming ) , Synektika ( vymena nazorov
a napadov
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28.1.2.1 Popis jednotlivych technik spracovavania pre jednotlivca
aj pre spolocenstvo:

28.1.2.1.1Metoda spust’acich slov

— rieSitel’ predklada aktivne otazky. Spustacie slovo je sloveso v zadani
problému, ktoré sa vzt'ahuje na asociované¢ funkcie produktu.

28.1.2.1.2 Metoda zoznamov
— riesitel’ predkladd mnoZstvo otazok veducich ku premene alebo
obmene prvku. Je mozné predlozit’ sériu prevodnych slov, ktoré
zmenia staré mySlienky na noveé.

28.1.2.1.3 Morfologicka metoda

- rieSitel’ systematicky hl'add a urCuje vSetky zodpovedajice uzitoné
moznosti a ich kombindcie. RieSitel’ musi urobit’ nasledujuce kroky:
presne urCit’ a popisat’ oblast’ problému, vypracovat’ zoznam vSetkych
zodpovedajucich znakov alebo rozmerov, urCit’ a popisat’ vSetky mozné
kombindcie, vyhodnotit’ kazdi kombindciu.

Pri morfologickom pristupe skimame problém a uréime aktudlne
nezavisle vlastnosti a znaky. Treba ich potom spracovat’ do diagramu
a systematicky vyhodnotit’. Podobne je to aj pri metode hl'adania
vyznacnych znakov - atribatov. Tu vyberieme zakladné znaky problému,
vytvorime uskutocnitelné moznosti riesSenia a vyhodnotime mozneé
riesenia.
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28.1.2.1.4 Mind mapping - mentialna mapa

- Viac sa pouziva pri individudlnom hl'adani napadov, ale m6ze sa pouzit’
aj v tymovej forme. Na papier ( format A 3 ( 298 x 420 mm), alebo viac )
sa do stredu Citatel'ne napiSe vychodiskové klI'icové slovo, ktoré¢ dame

do bublinky, kruzku. Potom vymysl'ame a zaznamenavame okolo tohto
slova, iné slova - pojmy, ktoré nas napadnu v spojitosti s danym slovom.
Zaciname vpravo hore formou vetiev zapisovat’ hlavné zloZky rieSenia,
postupujeme v smere hodinovych ruciiek, kon¢ime vl'avo hore.
PouZivame r6zne farby. Pribuzné témy zapisujeme rovnakou farbou. A
pouzivame tlacen¢ pismo.

MoézZeme kreslit’ obrazky alebo grafy. Technika umoZnuje rozvijanie
mysSlienok, rieSeni, ndpadov. Nad mapou mdze pracovat’ aj viac l'udi.
Nasleduje d’alSie kolo, v ktorom ku jestvujicim slovam okolo kI'ai¢ového
slova vymyslame a zaznamendvame pojmy a napady v spojitosti s tymito
slovami okolo kI'aiCového slova. Mézeme takto postupovat’ do viacerych
urovni od kI'ai¢ového slova Takto vytvorime myslienkovi mapu, s ktorou
mozeme pokracovat’ v rieSeni problému.

Mentdlna mapa

- patri medzi najdokonalejSie organizacné nastroje naSho mozgu, je
najlah§im prostriedkom na zachytavanie informacii do nasho mozgu a na
jej pripomenutie. Je kreativnym a u€innym sposobom tvorby poznamok,
ktory doslova "mapuje" naSe uvahy. ( T. Buzan, 2007 )

Zvladnutie techniky mentdlneho mapovania a jej vysledky - mentalne

mapy - jedincovi umozni napriklad:

* byt kreativnejsi;

* lepSie sa koncentrovat’;

* prejasnovat’ svoje myslenie;

* lepSie zvladat’ problémy;

* rychleejsie a efektivnejsSie sa ucit’;

* viac si pamatat’;

* rozvijat’ schopnost’ intrapersondlnej 1 interpersonalnej komunikécie;

* zachytit’ relevantné podrobnosti a pritom vnimat’ seba samého 1 svet
ako celok
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Technika mapovania zac¢ina preto zdmernym vyvolanim tematicky
orientovanych mySslienkovych procesov, ktorych obsah a Struktiru
zobrazuje jedinec v priestorovom modeli - tzv. mentdlnej mape.

Mentalne mapy su prirodzené a ich tvorba je vel'mi jednoducha.

etai
odmyshenka@ /—@
mysSlien Téma - md@ /_@

__—( myslienka mysSlienka
@ podmyslienka
(detail ) detail

Jedincovi postaci Cisto biely arch papieru vo formate A4 alebo A 3 a
gulickovée pero ( pripadne farebné ceruzky ¢i fixky ).

Zacina pracovat’ tak, Ze do stredu listu papiera napiSe alebo nakresli
mapovanu tému, a jeho tlohou je zachytit’ na plochu papieru svoje
mySlienkové procesy odvijajuce sa z tohoto ustredného bodu a ich
vyslednu Struktaru.'®

28.1.2.1.5 Klastering

- postupujeme podobne, ako pri mind mappingu, ale v kazdej tretej trovni
vyberame urcity pocet najlepsSich rieSeni, a s nimi pracujeme v d’alSich
urovniach. Vytvorime tak akysi strapec — klaster, s ktorym postupne
vyvijame rieSenia problému.

Ako tvrdi jeden vedec : ,, Tvorivému mysleniu sa dari v prostredi
vzajomnej inSpiracie, spitnej vazby a konstruktivnej kritiky -
— v tvorivej skupine.

Pre tvorivost’ v time je potrebné vytvorenie ustretovej, otvorenej atmosféry
a tlmenie konfliktov. Dbat’ treba na vecnost’ a neodbiehanie od témy.
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Dolezita je schopnost’ nacivat’ inym. V pripade vzniku napétej situdcie
pomdze zhlboka dychat’ a hovorit’ kratko. Takisto aj trému mozeme
prekonavat’ hlbokym dychom. Konstruktivne pomaha hovorit’ pomaly a
zretelne, je vhodné si prejav aspon trochu premysliet’. Pre konStruktivnost’
dialogu je nevyhnutné dat’ priestor aj inym. Pomaha ucit’ sa logicky a
vecne argumentovat, a vyuzivat’ schopnost’ vZit’ sa do stanoviska in¢ho.

Je nutné si uvedomit’, ze chybné postoje vel'mi brania tvorivému mysleniu
a Casto spdsobuju stresove situdcie. Stava sa , Ze reagujeme podl'a toho, ¢o
si 0 udalosti myslime, nie na udalost’ samu. Nazyvame to aj reaktivne
jednanie, ktoré¢ moze situaciu eSte zhorsit. LepSou mozZnost'ou je
proaktivne jenanie , pri ktorom sa najprv ukl'udnime, vyhodnotime s
rozvahou situaciu, potom preberieme zodpovednost’ a s rozvahou jedname.

Pér rad:
2. Zostaime jednoduchi a prirodzeni
3. Uvol'nime si napétia a svalové tenzie
4. Bud'me sami sebou
5. Prispésobme sa podmienkam
6. Bud'me pozorni ku druhym
7. Nereagujme s prehnanymi emociami
8. Primerane odpocivajme
9. Nedavajte sa znechutit’
10. Nezufajte nad maliC¢kostami

28.1.2.1.6 Synektika™®

- riesitel’ je mala skupina jednotlivcov s roznym typom vzdelania, ¢i praxe,
kedy sa vyuzivaji hlavne tieto dve zasady:
1. Zoznamit sa s neznamym ( Pochopenie problému je prvym
krokom v procese jeho rieSenia.),
2. Zname zmenit’ na neznadme. ( Aktivny pristup za tejto techniky
znamena nazerat’ na zname objekty pomocou podobnosti v novom
svetle.)
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Podobnosti m6zu byt :

* osobna analogia alebo identifikacia -
rieSitel’ problému sa zjednoti s danym
objektom, alebo sa predstavuje na jeho
mieste.®

* idealizovanie, fantazirovanie - rieSitel’
hl'adé4 znaky idedlneho rieSenia, a potom
hlada cestu na jeho uskuto¢nenie."®

* priama analdgia alebo prenos - riesitel’
priamo porovnava podobné fakty
alebo situacie jedného pripadu s druhym.

* symbolicka analdgia - rieSitel’ uvazuje
o probléme pomocou objektivnych,
nestrannych predstav, napriklad vzorcami.

28.1.2.1.7 Bionika

- Systematicky prenos a pouZitie principov a funkcii biologickych Struktur,
mechanizmov a systémov na vyvoj novych systémov so Ziadanymi
vlastnost'ami a funkciami. ( napr. Ako pri podobenstvach od Jezisa )
Bionicke principy ( Hill B.: NaturorientierteLosungsfindung, Entwickeln
und Konstruiren nach biologischen Vorbildern. expert-Verlag, 1999)

1. Pricip minima - maxima;s minimom
materidlu a energie dosahovat’ maximalny
vykon

2. Princip multifunkcosti; jeden organ ma
viacero funkcii

3. Princip Specializacie ; jednotlivé prvky

systému maju Specializované funkcie

4. Pricip vyuZivania energie z okolia

( Napr. Boh vie vyuzit’ aj zI¢ obratenim
na dobro. )

5. Princip dynamiky a flexibility; Zivé
systémy Zivo reaguju na zmeny v okoli

6. Pricip optimalneho usporiadania; Struktu-
ra systémov sa prisposobuje podmienkam
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v okoli - adaptivne materidly, fraktalové
Struktiry, améby

7. Princip uzavreteho cyklu; recyklacia,
kolobeh materidlov v prirode,
spoloCenstvo ako Zivy organizmus

8. Princip kompatibility systému ; organy
zivocichov su kompatibilné s prostredim,
aby dokazali ziskavat’ potravu, ¢lenovia
spoloCenstva sa ucia vyuzivat’ vydobytky
techniky na zlepSenie apostolatu

28.1.3 Vystup :

- Vystupna faza je Cast’ tvorivého procesu, pri ktorom sa
zachytia a usporiadaji myslienky a napady, ¢i uz
polosurové alebo rozvinuté. Mozno vyuzit’ formu
mentalnej mapy, pouZzit’ tabul’'u, formu prezentacie...

28.2 Interfaza

- suvisi so vstupom , spracovavanim aj vystupom.

VyuZiva sa sila kolektivu, kedy je tvorivot’ podporovana komunikaciou
medzi kolegami. Tu sa prejavuje synergicky efekt vyssej produktivity pri
spolurieSeni problému viacerymi osobami.

28.3 Inkubacia

- obdobie sucha alebo pohruzenia sa do ¢innosti nestivisiacich s rieSenim.
Tu sa problém ponéra do podvedomia, ktoré s informéaciami pracuje

bez naSho vedomia, a vytvara nové myslienky. Mysel’, nabera energiu,
zotavuje sa relaxuje. Inkubacna doba je Cas, ktory umoznuje mysli nasavat’
do seba nové podnety z prostredia. A to vedome, alebo nevedome. Casto sa
stava, ze tazky problém sa podari vyriesit’ po niekol’kych obdobiach
vedomého usilia, ktoré boli oddelené nestuvisiacimi ¢innost’ami.
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28.4 Zrodenie napadu
— nahla iskra a uvedomenie si mozného rieSenia

28.5 Rozhodnutie
— vyhodnotenie mozného rieSenia. Tu postupujeme podla lievikového
vyberu s kritériami ispesnosti pri vybere konecného rieSenia
problému. Vyberieme najlepsie riesenie, ktoré spliia najlepsie nage
kritérid. Rozhodneme o jeho uskuto¢neni.

29. Metody rieSenia iiloh vhodné pre spolocenstvo
29.1 Brainstorming - ,.burka mozgov", ,,virenie napadov*

Pri brainstormingu sa vyuziva princip odloZzené¢ho tisudku. Tu sa
zamerne oddel'uje kriticke myslenie od tvoriveého. Je vhodna dokladna
priprava, kedy veduci timu predloZi dva dni pred stretnutim zakladné
informacie o otazke, ktora sa bude riesit’.

V priebehu stretnutia sa dba na neformalne, priatel’ské vzt'ahy.
Pravidla:

— Posudzovanie ndpadov sa nechava na zaver.

— Asociace, ,,nabal’ovanie napadov je vitane.

— Vitané je ¢o najvicsie mnozstvo napadov
Zaroven je vel'mi vitané kombinovanie a vylepSovanie predloZzenych
napadov

Riesitel'om je skupina réznych jednotlivcov, ktori vedia len malo o
podrobnostiach rieSeného problému. Tu je podnecovany vznik mnoZstva
moznych rieSeni pomocou vol'nej asociacie. Pozostava z dvoch §tadii:
Vznik myslienok - kedy hl'addme fakty pre ur€enie ucelu tvorivého
snazenia, a hfadame nové myslienky, kedy kombinujeme, menime alebo
rozSirujeme jestvujiuce moznosti. A druhym Stadiom je hodnotenie
myslienok - kedy meradlom vyznamu myslienok je ich pouZitel'nost,
nielen ich pocet.
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Pravidla :

1.Zo zaciatku nehodnot’te - bez akéhokol'vek posudzovania zapisujte
vSetky napady

2. Nebrante tvorbe napadov - ¢im neobvyklej$i napad , tym lepsie.

3. Snazte sa o kvantitu

4.. Kombinujte a vylepSujte - pozorne sledujte prispevky a nechajte

sa nimi inSpirovat pri svojich ndvrhoch rieSeni

5. Neupravujte - napady len rychlo zaznamenavajte.

Postup :
1. Vzbud'te si dobry umysel pre tvorivost’ a poproste modlitbou
o BoZiu pomoc
2. Definujte problém
. Poskytnite informacie o probléme
4. Objasnite ciel’ jasnou formulaciou :" Kol'kyni sposobmi
mozeme ....7 "
. Urobte zahrievacie kolo na v§eobecne znamy problém alebo
predmet
6. Stanovte ciel : Napriklad 80 ndpadov za 30 mintt
7. Napady zapisujte na tabulu
8. Stanovte kritéria po prejdeni ¢asu pre vyber moznych rieSeni.
9.
1

(OS]

9

Stanovte kritérid pre ideadlny pripad
0. Vyuzite aj opacny brainstorming :" Kolkymi moZznymi
sposobmi moZe toto rieSenie zlyhat™?"
11. Optimalna doba pre spolocny brainstorming je 40 minut.

Brainstorming je uzitocna technika pre tvorbu napadov, ¢i uz pouzivana
jednou osobou, alebo v tyme."?

Jej zmyslom je zabranit’ funkcii kritického hodnotenia brzdit” funkcie
analyzy a syntézy.

29.2 "365"

- 6 ¢lenov tymu napiSe 3 napady za 5 minut v jednom kole, a teda
po kazdych 5 minttach uvazovania a pisania ndpadov budu karticky
posunut¢ susedovi v pravo. v d’'alSom kole si sused precita napady
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na karticke, ¢o dostal od suseda a doplni, dopiSe novy nédpad,

alebo rozvinie predosly, ktory bol na karticke od suseda.. Takto proces
postupuje, pokial’ kazdy nedostane karticku, na ktorej zaCinal. Na zaver
napady zhrnieme a zaznamename.

29.3 Brainwriting

- postupujeme, ako pri metdde 635, ale nemeria sa Cas jednotlivych kol,
takze kazdy ucastnik postupuje vlastnym tempom, pricom sa snazi
vytvorit’ ¢o najviac napadov.

30. Rozhodovaci proces pri praci s napadmi a navrhmi

30.1 Lievikovy vyber

Otvorme svoju mysl’ SirSiemu pohl'adu, vytvarajme rieSenia aj fantasticke,
aké nas napadnu.

Predstavitel'om mechanizmov pri lievikovom vybere je konvergentné
myslenie.
Pri konvergentnom mysleni ide o tvorbu logickych imperativov, t.j. o
najdenie a vystihnutie jedinej spravnej odpovedi, alebo o urcenie najlepse;j
¢1 konvenénej odpovede.

Formulacia znakov idealneho rieSenia

Pre lepsi prebeh a kvalitu rozhodovania je vyhodné formulovat’ znaky
idealneho riesenia. Znaky kazdého navrhovan€ho rieSenia potom
porovnavame s nasim idealnym rieSenim a priradime percentualny odhad,
¢1 body splnenia poziadavek idedlneho rieSenia.

Potom za¢neme hodnotit’, aby sme vybrali vSetky mozné rieSenia, ktor¢ sa
dajt uskutocnit’.

Nasleduje vyber 4-5 tych najlepsSich rieseni.

Postupujeme d’alSim vyberom ku trom najlepSim moznostiam, z ktorych
vyberieme dve najlepSie alternativy.

Z tychto dvoch alternativ si zvolime kone¢né riesenie.
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Vsetky napady Mozné rieSenia Tri moznosti  Dve alternativy Konec¢na vol'ba

30.2 Rozhodovaci lievik"*

Urobte rozhodnutie
Pre kvalitné rozhodnutie treba stanovit’ vyberove kritéria. Tieto
potom roz¢lenime podl’a Grovne priority.

Rozhodovacie kritéria®”

MoZeme definovat’ svoju viziu idealneho rieSenia, ku ktorému smerujeme
postupne svoj vyber najlepSieho rieSenia.
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Kritéria na rozhodovanie™®

Pokial’ budete robit’ zloZitejSie rozhodnutie, nezabudnite:

* napisat’ si prehl'adne vyhody a nevyhody,

* preskiimat’ mozné dosledky kazdého rieSenia
* preverit, Ci zvazovane rieSenie zodpoveda nasim cielom
* zvazit rizika v porovnani s predpokladanymi prinosmi

(14)

30.3 Hodnotenia rizik

Spomenime si na prislovie:" Dva krat meraj, raz rez." Preto je dolezita
kalkulécia rizik, ktort robime vo svetle skusenosti. Pomaha aj nacrt
najhorsej moznej udalosti, dosledku v pripade daného rozhodnutia.

VZdy vSak m6zeme v mysli hl'adat’ vSetky nase mozné kroky, aby sa riziko
znizilo a moznost uspechu sa zmenila na pravdeodobnost uspechu.

30.4 Hodnotenie dosledkov

Ddésledky prichadzaji dvoch podobach: zjavné a latentné.

Zjavnymi dosedkami su dosledky, ktoré moZzeme predvidat’ v Case
rozhodovania.

Latentné dosledky st Casto dopredu nejasné, a preto si ich aj rozumny
clovek nemusi hned’ uvedomovat’. St doélezité, lebo moézu byt’ vylstenim
zlozitého ret'azca udalosti a nasledkov vyplyvajicich z dan¢ho
rozhodnutia.
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Klady Zapory

Pre vas

Pre ostatnych

Diagram dosledkov rozhodnuti

Je rozdiel medzi chybnym rozhodnutim a zlym rozhodnutim.
Clovek v Zivote jednoducho robi aj chyby - nechtiac, a nemdze ich
predvidat’ - to st chybn¢ rozhodnutia.

Z1¢é rozhodnutia st také, ktoré maju predvidatel'né a vysoko
pravdepodobné zl¢ nasledky, a napriek tomu s zvolené¢ k realizacii.
St to chyby, ktoré neboli nutné.

31. Vykonajte svoje rozhodnutie

Po rozhodnuti treba zacat’ konat’. Vtedy prichadza na rad aj avaha o tzv.
" Medznom bode ". Medzny bod je okamih, kedy je horSie ustupit’, alebo
zmenit’ svoje rozhodnutie, nez pokracovat’ v nastiipenej ceste

po rozhodnuti, o ktorom viete, Ze nebolo uplne najlepsie. Tu tieZ poméha
intuicia a spolupraca s podvedomim.
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32. Vyhodnot’te svoje rozhodnutie

Hodnotenie rozhodnutia je dolezité aj z hl'adiska ziskania Zivotnych

aj odbornych vedomosti, potvrdenia naSich schopnosti, ziskania dovery
a sebadovery, odovzdania Stafety vedomosti naSim bliznym, ¢i vyhnutia
sa chybnym rozhodnutiam v budicnosti.

*Uskutocnenie - zavedenie, realizacia rieSenia do zivota
*Vyhodnotenie - posudenie dosledkov zvolen¢ho rieSenia, €1 splnilo
nase ciele - poucenie sa z dosledkov vyberu rieSenia problému.

33.Zodpovedanie konStruktivnych otazok

Pre to, aby sme dosahovali ¢o najvyssiu kvalitu rieSeni uloh, je vhodné
hl'adat’ iprimne odpovede na konstruktivne otazky spojené s rieSenim
predloZenej tlohy.

Pre pochopenie problému si vhodné otazky!'?:

o Kedy sa po prvy krat prejavil problém alebo potreba rozhodnutia?

e Definovali ste problém riadne, konStruktivne a vystizne?

e ModZeme pouzit’ eSte nejaké iné mozné definicie problému, ktoré
nemdzeme vynechat’ pii jeho rieSeni ?

e Je nam dostato¢ne jasna vychodiskova pozicia?

e Je nam jasny ciel’, kone¢ny stav, ktory chceme dosiahnut™?

o Zistili sme doblezité fakty a madme dostatocny prehl’ad o dolezitych
faktoroch?

e Pozname zodpovedajuce stratégie, pravidla, obmedzenia a postupy?

e Zjednodusili sme definiciu problému na najvysSiu moznu mieru bez
zanedbania vyznamnych aspektov?

Pre rieSenie problému moZeme pracovat’ s tymito otdzkami*):
e Su naSe hlavné predpoklady overené?
e Vybrali sme zo v¢etkych navrhnutych rieSeni zoznam tych moZnych?
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Je mozné eSte rozumne zmensSit’ zoznam moznych rieSeni?

V pripade, Ze Ziadne rieSenie nevyhovuje, je mozné ich kombinovat,
a tak ziskat’ rieSenie, ktoré¢ je mozné?

St stanovené jasné kritérid na vyhodnocovanie moznych rieSeni?

V pripade, Ze nemame stale rieSenie, vieme aspon opisat’ Ziadany
stav, a spatny postup moznych krokov do nasSej sucasnej pozicie?

Je ndm znamy vyrieSeny podobny pripad z minulosti?

Pri hodnoteni rozhodnutia a jeho vykonani je vhodné klast’ si tieto
otazky"?:

Zohl'adnili sme vSetky informacie, ktoré sme mali k dispozicii?
Preverili sme nase rieSenie zo vSetkych moZnych uhlov pohl'adov?
St ndm jasné vSetky zjavné dosledky neSej vol'by rieSenia?
Vytvorili sme zodpovedajuci plan vykonania rozhodnutia

spolu s terminmi , dolezitymi pre dokoncenie tlohy?

Je nas plan realizovatel'ny?

Vytvorili sme aj zaloZzny plan B ( pripadne eSte zalozny plan C) pre
pripad nefungovania hlavného planu A ?

Kedy chceme spolu s tymom vyhodnotit’ uskuto¢nenie nasho planu,

a nasledné skusenosti z jeho realizacie ?

Priklad, ako rieSit’ problém cCastého opakovania hriechov:
1. Pomodlime sa za Boziu pomoc pii rieSeni problému.
2. PoloZme si otazky: Kto? , Co? , Kde? ,Kedy? , Ako?
3. Hladajme podstatu problému, jeho koren.
4. Hl'adajme mozZn¢ priciny, a spiSme ho do zoznamu.
5. Hladayme v zozname moznych pricin tie priciny, pii ktorych sa
ukaze, Ze dany problém nespdsobili a vylu¢me ich.

6. Zostane nam niekol’ko alebo len jedna pri¢ina, ktoru tfeba liecit’
tak, Ze hl'adame rieSenie. Pri d’alSich krokoch rieSenia problému
zaC¢iname modlitbou za pomoc BoZiu.

7. Problém vyrieSime s pomocou BozZou, a pod’akujeme za milosti
a pomoc, ktorti sme dostali.
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34. Metoéda priameho zdokonalPovania®®

Tato metoda je vhodna pre rieSenie vel’kych problémov s nejasnym
koncom. Pozostava z nasledovnych faz:

1. Predbezné skumanie do Sirky. Tu ziskavame globalny, §irSi obraz,
pre lepSiu orientaciu v probléme a intuitivne vyhl'addvanie najnadejnejSich
ciest.

2. PredbeZné skiimanie objavenej cesty do hibky. Tu sa najnadejnejsi
pristup skiima, pokial’ neziskame nejaké vysledky, ¢i uz kladné, alebo
zaporn¢ pre prijatie alebo zavrhnutie tohto pristupu.

3. Vyhodnotenie . Tu sa vyhodnoti praca na hl'adani rieSenia problému,
aby sme sa vedeli rozhodnut’, ¢i rieSenie problému vyhovuje, alebo
budeme este pokracovat’, alebo projekt zrusime.

4. Rozhodnutie. - Tu pracu prerusujeme, ak je problém vyrieseny,
alebo vznikla nova podskupina tém, ¢i urobime prieskum niektore;j
osobitnej cesty. Nasleduje potom krok 1. alebo 2.

Spravanie skusenych riesSitel’ov problémov v kazdej sfére Zivota
vykazuje znamky metody postupného zdokonal’ovania.

Psycholog Robert Sternberg tvrdi, Ze rozmiestnenie zdrojov - tlloha,ktora
on nazyva metapldnovanie, je najvyznamnejSia z hl'adiska ¢inného
rieSenia problémov.©”

Toto sa dosahuje Styrmi stratégiami :

1. Ochota venovat’ velkd ¢ast’ ¢asu na kvalitné planovanie."® Premyslené
zvazenie dolezitych poloziek osvetluje vzajomnu dolezitost’ réznych tém.
Stvisi s formuléaciou stratégie, priCom sledujeme vlastna orientaciu
na problém, globalny pohl'ad na poloZky, celkovy akény plan a sktiSobnu
agendu.

2. Naplno vyuzit’ dané¢ vedomosti pri planovani a rozmiestiiovani zdrojov.
Sleduje sa napriklad Casové a priestorové rozmiestnenie tloh, Comu sa
prispOsobi stratégia a postup riesenia tloh. Vyzaduje sa tu o najvacsie
vyuzitie pristupnych zdrojov aj ziskanych vedomosti a skuisenosti.
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3. Pruznost’ a ochota menit’ plan.“” TaZkosti pri plneni planu mozu
poukézat’ na potrebu zmeny a prispdsobenia okolnostiam. Dynamicky
sledujeme vyvoj problému, a stanovujeme, ako a kedy novy vyvoj
zahrnieme do ak¢ného planu.

4. Sledovat’ vyvoj v zodpovedajucich oblastiach so zdrojmi novych
mozZnosti, pouZite'nych pri rieSeni problémov. Monitorujeme vonkajsi
vyvoj, ktory stuvisi s nasim problémom - udrzujeme krok s vyvojom na to,
aby sme mohli urychlit’ vytvorenie rieSenia, alebo ho celkom vyrieSit’.

Princip vSeobecnosti:

Z.a normalnych podmienok sledujeme vSeobecné
alebo trvalé témy.“"

Venujeme sa problémom, ktoré suvisia s niekol’kymi r6znymi
moznostami.'®

U¢innou stratégiou je taka, ktora zaé¢ina témou, uplatnitelnou na dve
alebo viac ciest k rieSeniu problému, ulohy."®

Ak mame t'azky problém uz tvorivo vyrieSeny, mézeme toto tvorive
rieSenie eSte zdokonal'ovat’, vylepSovat’ i¢elnou ¢innost'ou. To plati vo
vSetkych oblastiach s tvorivou ¢innostou.

35. Typy zlyhania

v U

Niektore zlyhania, netispechy su kladne, in€ nie.

Aktivne zlyhanie je také, aké sluzi pokroku v danom stave poznania.“?
Taky vysledok mézeme pouZit’ na tielnl zmenu a vytvorenie skiSobnych
hypotéz, a to ¢i uz na d’alie zdokonalenie alebo na priame zamietnutie."®
Aktivne zlyhanie mozno rozdelit’ na dva typy:

Definitivne zlyhanie je rozhodny vysledok, ktory moZno vyuzit’ kladne
na prevratenie predpokladu, ak sa ukaze byt nespravnym."?

ZmieSané zlyhanie je mierna forma - Ciasto¢né vitazstvo a Ciasto¢na
porazka.“? Tento typ vysledku slazi na pozmenenie rodiacej sa hypotézy.
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Obe kategorie aktivneho zlyhania st vlastne zamaskované tuspechy.“?

ZmieSan¢ zlyhanie je asi najbezne;jsi typ vysledku v pristupe k t'azkym
problémom, hlavne v strednych fazach rieSenia.

Pasivne zlyhanie je nedostatok vysledkov, ¢i uz kladnych
alebo zapornych.'®
Riesenie problému je proces vyberu pokusom a omylom."® Cim tazsi je
problém, tym vacsi je pocet nespravnych zaciatkov a ustdvania uprostred
prace na jeho rieSeni."®

36. Stratégie

36.1 MiPniky

Jednym zo sposobov, ako urychlit’ napredovanie ku ¢iel'u je zamerne
hl'adat’ skupinu medzivysledkov, ktoré by sluzili ako odrazové bloky

na ceste ku kone¢nému rieSeniu problému."® Skimanim silnych a slabych
stranok medzivysledku je ¢asto mozné ziskat’ nadejny smer pre d’alSie
hladanie."® Ak vysledok znamena iplné zlyhanie, aj tak sa d4 z neho
poucit’, ktoré cesty st zbytoéné.""® Zlyhanie moze byt niekedy vel'mi
uzito¢né, uzito€nejsie nez uspech, aj ked’ nie je prijemny.

Niekedy je mozné pouzit’ aj princip spatnej cesty, kedy formulujeme
idedlne rieSenie, idedlny stav, ktory chceme dosiahnut’, a spatne hl'adame
cestu ku si€¢asnému stavu. Robime to postupnym formulovanim
medznikov na nasej ceste od idedlneho rieSenia ku stiCasnému stavu.
Medzniky potom pomahaju urcit’ a vyberat’ spravne kroky na dosiahnutie
ciel’a.

Napriklad : Problém — ,,Hrozi mi zatratenie®. Idealne rieSnie, idealny stav
. ,,som v Nebi“,spatna cesta : pridem do Neba , otdzka: Ako pridem do
Neba? > spitna cesta: Snazim sa byt’ v posvitcujiucej milosti, otazka: Ako
mozem byt v posvitcujicej milosti? > spitna cesta: Zbavim sa hriechov.
Otazka: Ako sa zbavim hriechov? >spétna cesta: Dostanem rozhreSenie.
Otazka: Ako dostanem rozhreSenie? > spétna cesta :Pojdem na spoved’ ku
knazovi. Otazka : Ako moZem ist’ na spoved’ ku kilazovi? > spétné cesta:
Zistim si kedy a kde spoveda kiiaz a p6jdem na spoved’.

Takze prvy krok na ceste do Neba je prijat’ sviatost’ zmierenia. Potom
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nasleduju ostatné kroky od sticasného stavu ku idealnemu.

Dal$ou moznostou je medzi tieto kroky vlozit’: Urobim si Deviatnik k
BozZskému Srdcu JeZiSovmu, otazka: Ako si bezpecne urobim Deviatnik k
Bozskému Srdcu JeziSovmu?> spétné vidzba: Poprosim s doverou JZisa,
aby mi pomohol uspeSne Deviatnik k BoZskému Srdcu urobit’.

Podobne mdzeme riesit’ aj otazky apostolatu, kedy formulujeme napriklad
idealny stav: Plny kostol veriacich v posvitcujucej milosti na omSiach.
Sériou spatnych krokov mdézeme prist’ na vychodzi stav — slaba ucast’ 'udi
na omSiach. Vtedy je vhodny prvy krok: Viac sa modlit’ a obetovat’ svite
prijimanie za I'ud v nasej farnosti. Dal§imi krokmi mézu byt farské
pastoracné a apostolské akcie ako prostierdok na oslovenie I'udi vo farnosti
a mimo nej. Predtym ale je potrebné tieto akcie pripravit’ a zrealizovat'.

36.2 Vnutorné terminy

Pri akychkol'vek vel'kych problémoch je ¢as obmedzenym zdrojom. Casto
sa stava, Ze obl'ibenou technikou rieSenia problému je jeho odkladanie,
Cize prokrastindcia.

Avsak stale plati:" Jeden steh véas uSetri devit’ stehov neskor <%
Vseobecny problém s nedodrZzanim terminov pri rieSeni tazkych
problémov sa riadi podl'a pravidla, ktorého symbolom je " 80/80" ; prvych
80 % prace zaberie 80 % Casu a posledych 20% prace zaberie d’alSich 80%
casu. @Y

Casto sa riadime filozofiou: "OdloZme to, a moZno sa problém vyriesi
sam." , neZ"Urobme to nacas, aby sme zabezpecili nizke naklady a vysoku
kvalitu." ¥

Ako odstranit’ rozpor medzi tym, ¢o treba urobit’, a tym ¢o by sme robili
najradsej?

Jednou takou stratégiou to nami zanedbavanou, je priorizdcia.

Urobme si zoznam uloh podPa priority, a najprv pracujme na tych
najdolezitejSich.
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Ucinnd stratégia plnenia terminov "¥: Najprv identifikujeme vysoko
dodlezité ulohy, ur¢ime vonkajsi termin 7 s rezervou, a nasledne si ur¢ime
vnutorny termin 7/2 . Ak ulohu nevyrieSime do vnitorného terminu, eSte
nam zostava pomerne vela Cas na dokoncenie a zdokonal'ovanie.

Princip ranného vtacat’a ¥

MR 24

si vnutorny termin, ktory bude ovela skorsi ako ten kone¢ny. Alebo
nesuhlaste s terminmi bez vel’kého Casového priestoru.

Je lepsie dokon¢it’ ulohy omnoho skor, nez prili§ neskoro.!®

36.3 Sirka a hibka

Pri uplatneni Metédy Sirky systematicky hl'adame medzi alternativnymi
pristupmi, po jednotlivych vrstvach. Podobne, ako je to pri dolovani uhlia
v povrchovych baniach. Pred apostolskymi akciami zist'ujeme moznosti,
potencial farského spolocCenstva ( napriklad schopni ucitelia, schopni
hodobnici, schopni vytvarni umelci apod. ) Po zisteni stavu h'adame
mozZnosti pre organizovanie apostolskej farskej akcie ( AFA).

Princip Sirky:
Pri prieskume novych koncepcii v ich konceptualnom
priestore ur¢ime najprv vacsie vnutorné charakteristiky
a zistime ich hranice predtym, neZ zacneme riesit’
podrobnosti.'®

Ak uprednostnime Metddu hibky, ideme najprv po sl'ubnych cestach

a sledujeme liniu vyskumu a hl'adania rieSenia az do dosiahnutia ciel'a
alebo zlyhania. Ak sa ukaze tento pristup nespravny, vyskusame druhy
najlepsi pristup a tak d’alej. Podobne, ako je to pri hibkovych baniach.
Ak nevieme s istotou posudit’ vzajomnu hodnotu pristupov, moézeme
pouzit’ striedavo, alebo naraz obe taktiky:
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* HPadanie do Sirky - najprv - prinesie rychle vysledky, aj ked’ budu
zapornej povahy. Uspech aj zlyhanie naznaéia sl'ubné smery pre d’alsie
hladanie. ¥

“HPadanie do hibky - medzi tym nAim medzivysledky systematického
hl'adania poskytnu pohl'ad do povahy problému, a tym naznacia sl'ubné
smery pre dalsie hl'adanie do hibky.

36.4 Subezné spracovavanie

NajcCastejSie pracujeme naraz na niekol’kych projektoch. Striedavo
prepiname z jednej Glohy na druhu. Pritom musime byt bdeli, lebo ked’
mame prili§ malo uloh, nevyuzivame dostato¢ne svoj ¢as. Ale ked’ mame
uloh prili$ vela, produkujeme malo, alebo celkom nic.

Princip optimélnej subeZnosti:
StibeZne pracujte na obmedzenom
mnoZstve vysoko prioritnych Gloh."®
Nezaoberajte sa prili§ malym ani prilis
vel'kym poctom tloh naraz.*”

Princip jednoduchosti :
Zite jednoducho - minimalizujte zavazky
druhotného vyznamu.“”

Stava sa Casto, ze napriek usiliu sa malé tlohy stale hromadia. MnoZstvo
uloh, ktoré maja nizku prioritu a daji sa vybavit’ za niekol'’ko minut,
zaradime do prieCinka s nazvom " Malé ". Na takuto kategoriu hl'adime
ako na_zloZeny projekt s vvsoko prioritnymi uilohami a vybavujeme

ich subezne s inymi dolezitymi projektmi. MoZeme pri planovani nasSho
pracovného Casu vydelit’ nejaky primerany priestor pre plnenie tloh

z prieCinka :" Malé ". Takto si oslobodime mysel’ pre vel'mi dolezité
projekty a nezanedbame ddlezité malickosti.
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Osvedcenym trikom na zachovanie si tvorivosti je zachovat’ si otvoreni
mysel’, ktora je puncom tvorivych osobnosti.

Dobrou pomocou na vytrvalé plnenie tloh je , okrem vzbudenia

st silnejSej motivacie , aj rozdelit’ si vel’ky projekt na mnoho malych
krokov-medznikov medzi zacatim projektu a jeho ukoncenim- métou
( ukonCenie, méta - idealny predstavovany vysledok po idealizacii
konecného stavu ). Potom len postupujeme podPa akéného planu
-takticky - podl’a ak¢nej mapy plnenim Ciastkovych tloh—medznikov.
To méZeme rieSit’ aj pomocou horeuvedeného systému poloviénych
vnutornych terminov.

37. RieSenie systémovych problémov

Systémovy problém je v podstate odchylka od normy. Problémy moZeme
delit’ na systémovée problémy, a problémy ktoré tvoria prekazky

na zvolenej ceste. Sposob pristupu ku rieSeniu oboch typov problémov

je rovnaky. Postupuje sa od Definovania problému, cez Tvorbu moznych
rieSeni po Lievikovy vyber najlepSieho rieSenia / smeru.

Systémov¢ problémy rieSime najprv zistenim a stanovenim presnej
povahy zvazovanej odchylky od normy. A jej pri€iny. RieSenim - pokial
je to mozné - je odstranit’, zneSkodnit’ pri¢inu problému.“® Druhotnou
stratégiou je snazit’ sa aspon zmiernit’ dopad problému na vystupy systému
ako celku.® DalSou moznostou je vyuzit vlastnosti problému pozitivne
pri jeho rieSeni ( vyuzit’ energiu ,,protivnika* — problému ).

38. Intuicia - odhad

Intuicia je forma znalosti, pri ktorej informacia moze ovplyvnit’ myslenie
bez jej vedomého uvedomenia a orientuje rozhodovanie priazdnivym
smerom."? Od intuicie nepocakavame neomylnost’, lebo je len hrubym
odhadom, pfi ktorom nutne musime predpokladat’, Ze obsahuje urcité
rozpitie chybovosti.!®

Pri mysleni sa uplatiiuje kombinacia logického a intuitivneho pristupu.
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Intuitivne myslenie predstavuje schopnost’ bezprostredného reagovania
na siuaciu a okolnosti. Logické myslenie stuvisi so sledovanim zakonitosti
vzniku a vyvoja spravneho, postupného usudzovania, vytvarania zaverov.
Aby mohlo byt logické myslenie tvorivym, potrebuje doplianie
intuitivnym myslenim. Sti€asne UspeSnost’ intuitivneho myslenia je vel'mi
zavisla od dopliania logickym myslenim, aby bola skontrolovana
spravnost’ mySlienky, aby bola myslienka zobecnena a takto sa mohlo s
nou d’alej pracovat’.

A. G. Lank a E. A. Lank (1995 ) hovoria: " V sucasnosti ako jednotlivci,
tak aj tymy a organizacie posobia v nekl’'udnom, komplexnom

a meniacom sa prostredi. Orientovat’ sa v takomto prostredi vyZaduje
holistické, lateralne a intuitivne myslenie, t.j. schopnosti pripisované
pravej mozgovej hemisfére, ktoré je mozné zlepSovat’ a rozvijat’."®
Harper (1989) hovori: "Vo svete, kde jedinou istotou je zmena a kde je
priliS§ mnoho informacii, Pudia potrebuju schopnost’ vidiet’ nové vzory
skor, neZ jednotlivé faktory, a systémy skor nezZ komponenty,
potrebuju spoliehat’ sa skor na sidnost’ skor, nez na Cisté racionalne
analyzy; syntéza sa stava doleZitejSia nez analyza. Zatial’ ¢o vedomé
myslenie je linearne a nachylné na " tunelové' myslenie, vd’aka
intuicii moze mysel prist’ s kreativnymi pristupmi ku rieSeniu
problémov, ktoré vedome nevyriesila."®?

39.Kognitivne Styly

St individualizované psychickeé Struktury, ktoré ovplyviiuju organizaciu
spracovavania a vyuzivania informdcii jedincom.®"

K ku kreativite sa vzt'ahuji predovsetkym tieto dve dvojice stylov ©:

- Styl zavislosti - nezavislosti na poli ( Woodman, Sawyer, Griffin 1993)
- §tyl adaptivny - inovativny ( Puccio, Murdock, Mance 2007)

Styl zavislosti - nezavislosti na poli®

Jedinec zavisly na podnetovom poli sa spolieha pri orientacii v priestore
viac na svoje o€i, nez na informacie zo statického vestibularneho
ustrojenstva - ked’ zavrie o€i, neorientuje sa spravne, ma mall analytick(
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schopnost’ a kreativitu, je konven¢ny a konformny, orientuje sa na svoje
okolie."?

Jedinec nezavisly na poli mé vyssi kreativny potencial, je do znacnej miery
nezavisly na vonkajSom svete, nepodlicha mdédnym vlnam, aj z
koplikovanych suvislosti vybera to podstatné a kombinuje ho s d’alSimi
prvkami do novej podoby - vd’aka tomu je schopny podavat’ vyssi vykon
pri rieSeni obtiaznych problémov nez jedinec zavisly na poli ( Smékal ,
2002 )19 Takto postupujeme, ked’ si nev§imame znevazovanie nasimi
oponentani, alebo neberieme priliSny ohl'ad na to, o si o nas budi mysliet’
nasi neprajnici. Jediné, o je dolezité, je to, jako na to pozerd Pan a naSe
svedomie.

Styl adaptivny - inovativny ( adaptor - inovator )

Jestvuji dva hodnotné, ale vel'mi odlisné pristupy ku kreativite a zmene.
Individualny $tyl kreativity prebieha od adaptivnej orientacie ( t.j. tvorbou
pocou priebezného zdokonalovania jestvujacich myslienok a systémov )
ku inovativnej orientécii ( t.j. ku tvorbe zavadzanim radikélne novych
mysSlienok, ktoré su vyzvou pre bezny sposob, akym sa veci robia )"
Vsetkych 'udi moZeme umiestnit’ pozdiz $tylového kontinua od
adaptivnej orientacie ku inovativnej orientacii.( Jestvuje aj stav, kedy
niektori jedinci dokazu pracovat’ v oboch sférach tvorenia naraz, alebo
aspon plynule prechadzat’ z jednej sféry do druhej - poz. Autora )

Charakteristika adaptorov a inovatorov %

Adaptor Inovator
Presnost’,spolahlivost’, kazen nevyspytatel'ny, neukazneny,
efektivita,metodi¢nost’, prezieravost  neporiadny

konformita

Zamerany skor na rieSenie prob- Odhaluje problémy a spdsoby

lIémov nez na ich nchadzanie ich rieSeni

76/ (141)



Hrl'ada ku problémom rieSenia
v osvedcenych a pochopenych
sposoboch

Redukuje problémy zdokonalenim
a vacsou efektivitou, s maximom
kontinuity a stability

Vnimany ako solidny, vyhovujtci,
bezpetny, spolahlivy

Ma sklon robit’ z timyslov ciele

7.da sa odolny voci nude, zda sa
schopny udrzat’ vysokl presnost’
v dlhych obdobiach podrobne;
prace

M3 autoritu vo vnutri danych
Struktar

Pravidla spochybiiuje malokedy
a len ke’si je isty silnou podporou

Ma sklon vela o sebe pochybovat’.
Reaguje na kritiku vonkajSou konfor-
mitou. Zranite'ny vo¢i socidlnym
tlakom a autorite, poddajny.

Po celu dobu je pre fungovanie
inStitucie zakladom, ale prileZitostne
je ho potrebné " vydolovat " z jeho
systémov

TVORIVY APOSTOLAT SPOLOCENSTVA

Zpochybiuje sprievodné pred-
poklady problémov, manipuluje
s problémami

Je katalyzatorom ustalenych
skupin, bez respektu ku ich
konsenzudlnym nézorom,
neomaleny, vytvara nezhodu

Vnimany ako nesolidny, neprak-
ticky, Casto Sokuje ostatnych

V honbe za ciel'mi s minimom
ohl'adov ohrozuje prijaté umysly
Schopny podrobnej rutinne;j
prace ( systémovej udrzbe )

len na malé poryvy, rychly

v delegovani rutinnych tloh

M3 sklon preberat’ kontrolu
v neStrukturovanych situaciach

Casto spochybiiuje pravidla, ma
maly ohl'ad k minulym zvyklos-
tiam

Javi sa ako malo o sebe pochybu-
juct. Ked’ vytvara napady, nepo-
trebuje suhlas, aby vydrzal

v presvedcCeni Celiaci opozicii

V inétitaciach je idedlny v mimo-
riadnych krizach, alebo este
lepSie - pomdha sa im vyhnut’,
pokial’ sa dokaze miernit’
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Ked’ spolupracuje s inovatormi: Ked’ spolupracuje a adaptormi:

Dodava partnerstvu stabilitu, poriadok, Dodava zameranie na ulohu,
a kontinuitu odpttania sa od minulosti
a prijatych teorii

Citlivy ku 'ud’om, udrzuje sudrznost’  Javi sa citlivy k 'ud'om, ¢asto

v skupine a spolupracu v nej ohrozuje sudrznost’ a spolupracu

Poskytuje bezpec¢nu zékladiiu Poskytuje dynamikuk vyvolava-

pre riskantnejSie operacie inovatora niu periodickej radikalnej zmeny,
bez ktorej maju institicie sklon
skostnatiet’

40. Rysy kreativnej osobnosti

Aktivne tvorivy Clovek by mal byt vybaveny:

. Vierou a doverou v Boha

. Nadejou

. Laskou k Bohu a ku bliZznym

. Pokojom v dusi

. Moralnymi ¢nost’ami

. Pracovnou schopnost'ou a stustredenim

. Znalost'ami a schopnost’ou pracovat’ s nimi
. Obl'ubou prirody

O 1N LN B~ W —

Podl'a Hlavsa a Jurcovej ( 1978 ) do zoznamu osobnostnych charakteristik
zodpovedajucich kreativnemu jedincovi patria tiezZ .

* Motivac¢né zvlastnosti - potreba aktivity, potreba kreativnej prace,
potreba ziskavat’ informadcie, orientovat sa, hlad po novinkach, potreba
pozitivnych vysledkov kreativneho procesu, volI'ba nel'ahkej a t'azke;j
ulohy, ochota ku blizSie neur¢emnej namahe, nespokojnost’ s rieSeniami,
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reakcie na podvedomé impulzy a motivy, Siroké zaujmy, zaujem o
neznamo, zaujem o nerieSené, zle definované, podnetné problémy,zaujem
o uCenie sa ,zdujem o patranie, rieSenie, objavovanie, prekvapenie a i.®¥

* DuSevné stavy a prezivanie - poteSenie z kreativnej ¢innosti, intuitivita,
inpiracné stavy, expresia zazitkov, entuziazmus, empatia,altruizmus a i.!'?
* Osobnostné rysy - zameranost’ proti komformnému, odmietanie rutiny,
rebelovanie a radikalizmus, adaptabilita ( oproti rigidite ), zmysel pre
rovnovahu s prostredim, zlozitost, kultivovanost’ a §tylovost’ osobnosti,
sebevyvoj a sebautvaranie, diferencidcia hodnot a Specificka hodnotova
orientacia, otvorenost’ pre sklisenost’ a vnitorny Zivot, kontrola vlastného
chovania, myslenia a citov, tvrdoS§ijna vytrvalost’ v snahe dosiahnut’
pozityvny vysledok,vyrovnana energi¢nost’ a citlivost’ a 1.!'?

Podl'a Woodmana, Sawyera a Griffina (1993 ) je jadro kreativnej osobnosti
bez ohl'adu na skiiman¢ oblasti uplatnenia kreativity pomerne stabiln¢ a
zahriiuje 19

* vysoké ocenenie estetickych kvalit,

* zvedavost’;

* vytrvalost’;

* Siroké zauymy;

* pritazlivost’ zloZitosti;

* vysoku energiu;

* nezavislost’ usudku;

* samostatnost’;

* Intuiciu;

* schopnost’ riesit’ protiklady;

* sebavedomie;

* intelektualnu poctivost’;

* jestvovanie opacnych alebo protichodnych osobnostnych charakteristik.

40.1 Znasanlivost’ vo¢i mnohoznacnosti

Kreativni I'udia maju vysokt znaSanlivost’ vo¢i mnohoznacnosti.
Ako dvojznacna ¢i mnohoznac¢na alebo tieZ nejednoznacna je oznacovana
takd situacia, ktorej chyba ramec umozinujuci jedincovi nasmerovat’ jeho
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kroky a urobit’ rozhodnutie; je to situacia, ktorej zloZitost’ spoc¢iva v tom ,
Ze pravidla su nejasné a nie su k dispozicii relevantné fakty ani spravne
postupy. ( MacKinnon, 1978, podl'a Dacey a Lnnon, 2000)©>

40.2 Otvorenost’ vocCi skusenostiam

Kreativni 'udia st otvoreni voci skiisenostiam, nebrania sa prijimaniu
mnohych informacii, naopak ich sami vyhl'adavaja ( napr. MacKinnon
1975,Juréova 1994 , ai. )

40.3 Funkc¢na sloboda

Kreativni 'udia sa nenechavaji zvazovat’ ucelom, na ktory boli urcité
predmety vyrobené, a dokazu ich v pripade potreby pouzit’ tak, aby plnili
iné funkcie nez obvykle.®”

40.4 Flexibilita

Je schopnost’ vidiet’ celu situaciu, vSetky zloZky problému a neviazat’ sa
len na jednu z jeho ¢asti alebo na skupinu nekoordinovanych detailov
( Dancey , Lennon , 2000 )©®

40.5 Sebaovladanie

Kreativni 'udia st schopni zna¢ného stupnia sebaovladania (Amabile,
1983)%”

Sebaovladanie patri ku mimoriadne dolezitym aspektom plodnych a
uspesnych kreativnych l'udi a je mozné ich vymedzit’ ako stubor
schopnosti, ktoré si je mozné behom zZivota osvojit’ a tiezZ 'ud’om
umoziuju robit’ ( alebo nerobit) to, o chct vo chvili, ked’ to prave nie je
nijako I'ahké."® Dosiahnut’ sebaovladanie naozaj nie je I'ahké a je potrebné
na to vel’a usila a rozhodnosti, avak je to v moznostiach va¢Siny Fudi.!®
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Sebaovladanie je dolezitou zlozkou kreativneho procesu, ako to tvrdia
vysledky mnohych Stadii.

Sebaovladanie je vyzdvihované aj vo Sv. Pisme v blahoslavenstve :
,, Blahoslaventi tichi, lebo oni budi dedi¢mi zeme.* ( Mt 5,5 )

Jednotlivé kroky na ceste ku sebaovladaniu ( podl'a Daceyho )©”:

1. UkT'udnenie nervovej sustavy

2. Tvorivé planovanie uspesnych metod

3. VoI'ba najlepsieho planu

4. Vytrvalost’ v pripade ochabnutia motivacie
5. Zhodnotenie u¢innosti planu

40.5.1 RieSenie stresorov pouZitim mentalnej mapy™?

Jednou z moZnosti, ako bojovat proti svojmu stresu je aj rieSenie problemu
nasich stresorov pomocou mentalnej mapy.

Vezmeme si vel’ky harok papiera ( A4/A3 ). Do stredu napiSeme heslo

,, stres a ja*. Potom rozdelime harok na Styri €asti zvislou a vodorovnou
Ciarou cez stred harku. Do pravého horného kvadrantu napiSeme naSe
stresory, spustace stresovych reakcii. Do pravého dolného kvadrantu
napiSene nasledky stresorov na naSom tele. Do 'avého dolného kvadrantu
napiSeme naSe opatrenia, ¢o s tym robime. A do 'avého horného rohu
napiseme Co s tym moZeme robit’.

Vel’kou pomocou proti stresu je Ziva viera a dovera v BoZiu ochranu,
vedomie svojho stavu posvitcujucej milosti, ochranu Panny Marie a
ochranu anjela strazneho.

Ku rieSeniu Zivotnych uloh ve’'mi pomahaju mySlienky spojené s
pevne stanovenym ciel’om. Vel’ku silu maju aj myslienky naplnené
emadciami a spojené s vierou. Vtedy maja kladné emoécie vyznacénu silu.
Podvedomie potom jedna vo vel’kej miere pod vplyvom myslienok
hlboko naplnenych emociou alebo citom.
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41. Vnutorna motivacia ku Kreativite

Je definovana ako motivacia zapojit’ sa do aktivity primarne pre nu
samotnu, pretoze ju jedinec vnima ako radostnu, zaujimava, pritazliva,
uspokojujticu alebo osobne vyzyvajlcu, je charaktersticka zameranim na
vyzvu a poteSenim z prace samotnej ( Collins a Amabile, 2008)

Je vel’kou radost’ou sluzit’ Bohu pri budovani Bozieho kralovstva. Je
to pre veriaceho vel’ka vyzva: Stat’ sa spolutvorcom na BoZom diele.
Tak isto je vel’kou radost’ou vedomie, Ze nas Boh pouziva jako
nastroje pre svoje dielo — spasu a posviitenie dusi.

42. Oborova relevantna odbornost’

Talent a majstrovstvo v obore, z ktorého je tloha ¢i rieSeny problém je tiez
jeden z podnetov pre tvorivost’. Tu je vhodné podporovat’ veriacich v
hl'adani a objavovani ich talentov, schopnosti a zru¢nosti. A poukazovat’ na
to, ze svoje talenty mézu pontknut’ Bobrému Bohu.

43. Zrucnosti vz€ahujuce sa ku Kkreativite

St v troch oblastiach: - kognitivny $tyl ( vyznacuje sa schopnostou a
ochotou prekonavat’ funk¢né fixacie, schémy a scenare, zvladanim
komplexity, nazorovou otvorenost’'ou, Sirkou kategorizacie, schopnost’
presne vnimat’ a presne si pamatat’ , schopnost’ vnimat’ zloZitost’ reality a
vidiet’ ju inak neZ ti druhi,schopnost’ odlozit’ hodnotiace study )

- znalost heuristik ( pre generovanie novych myslienok )

-pracovny Styl ( pren je charakteristicky pozitivny pristup , ktory umoziuje
pIné a dlhodobé sustredenie, vytrvalost’, vel’ké nasadenie osobnej energie,
velke pracovné nasadenie, a schopnost’ stanovit’ hlavné a vedlajSie
problemy )
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Hlavné komponenty vnitornej motivacie:

* spolupraca s BoZzou milost'ou
* sebaurcenie

* kompetencie

* zaujatie ulohou

* zvedavost’

* zaujem

* radost’

Hlavné komponenty vonkajSej motivacie:

* spasa duse
* hodnotenie od svedomia

* uznanie od svedomia a spoluveriacich

* d’alSie hmotné podnety
* obmedzenie zo strany druhych l'udi

Princip vnutornej motivacie ( podl'a Amabila, 1996 ) :

Vnutornd motivacia vedie ku kreativite, kontrolujica vonkajsSia motivacia
je pre kreativitu tlmiva, avSak informacna vonkajSia motivacia alebo
motivacia , ktord umoznuje jedincovi lepSie plnit’ tlohu, moze viest’ ku
kreativite, zvlast’ pokial je pociatocnd urovenl vnutornej motivacie vysoka.

44.Mentalne bloky

Chyba viera, presvedcenie — RieSenie :

Chyba perspektiva ---------- RieSenie

Chyba motivacia ------------- Riesenie :

Chyba pociatocny bod ------ RieSenie :

Skuste obnovit’ zmysluplny ciel’.*"

: Pokial’ vas neustale problém trapi,

stracate odstup. Skuste sa poradit’
s ostatnymi o probléme a jeho
rieSeni. Problém verbalizujete
Prebud’te svoje povedomie

o zmysle veci .

Hlavné je zacat’, hoci aj odkial'kol’-
vek, potom sa veci ujasnia, a my
sa budeme vediet’ lepSie rozhodnat’
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Chybaja fakty ---------------- RieSenie : Vykonajte d’alsi prieskum na ziska-
nie d’alSich podkladov.

45. Ziskavanie Kkreativnej skusenosti

Pokial’ ¢lovek nepristupuje ku sebe samému ako ku objektu kreativneho
pOsobenia a nepovazuje sa za nieco, ¢o je mozné menit, rozvijat, s ¢im je
moZn¢ kreativne pracovat’, uzaviera sa do najvacsej psychickej bariéry
proti vyuzitiu a rozvoju vlastnej kreativity.®” Sdm seba , ostatnych okolo
seba a vztahy ku nim berie ako uzavrenu zéleZitost’, nie ako otvorenu
moznost’, t. j. moZnost’ kreativne rozvijat’ seba sameho i vzt'ahy vo svojom
okoli. ( Frankova 1996 )©?

Tu ale ztreba spomenut’ , Ze pokial’ sa lovek nespoji s BoZou
milost’ou, t. j. nespoji svoje skromné kreativne snaZenie o zlepSenie
seba s posobenim vSemocnej BoZej milosti, tak jeho snazenia budua
marne.

Tiez sa odporuca, tak ako pri vSetkych inych pracach, pred zapocatim
prace, obetovat’ tuto tvoriva pracu Bohu na slavu, a na spasu l'udi.
Alebo aspon si vzbudit’ podobny umysel.

Ak si jedinec osvoji navyk kreativneho pristupu, je mozné neSpecificka
kreativnu skisenost’ ziskavat’ i v priebehu "bezného" dita.'® Atoiv
pripade, Ze jedinec mobilizuje svoju citlivost’ na problémy, " chodi s o¢ami
otvorenymi" a hl'ad4a odpovede na otdzky, ako zmenit’ a zlepSit’ to, ¢o ho
prave obklopuje, pripadne ako r6zne by bolo mozZné riesit’ aktudlny alebo
hypoteticky problém.** Prioritou ziskavania kreativnej skusenosti je
tvorit), t.j. " bez zabran otvorit’ svoju mysel" a vymysliet’ na dana tému ¢o
najviac napadov.”

Faktory, ktoré vyrazne napomahaji Zivotnej kreativite ®*:
2. Nebat’ sa rozumne riskovat’
3. Pripust'me, Ze sme sa mohli pomylit’ a nebojme sa zmenit’ chybny
nazor
4. Pou¢me sa z chyb
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5. Oslobod’'me sa od predsudkov o zbyto¢ného strachu z verejnej
mienky

6. Ak treba, nebojme sa prijat’ aj radikalnu zmenu v Zivote
7. Nau¢me sa jemne, ale pevne trvat’ na svojom opravnenom stanovisku
8. Nestracajme nadej a optimistické myslenie
9. Rozvijajme sebapoznanie, odstraiiujme svoje negativa, posiliitujme
svoje kladné vlastnosti
10. Vedome vyuzivajme pomoc podvedomia cez pozornost’ ku
intuicii
11. Dajme ¢as aj premyslaniu
12. TeSme sa aj z drobnych uspechov
13. Rozvijajme svoje kladné schopnosti
14. Naucme sa schopnosti rozhodnut’ sa
15. Uc¢me sa sustredeniu v spravnu chvil'u
16. Uc¢me sa schopnosti vytvarania analogii medzi zdanlivo
vzdialenymi ¢innostami a obormi.
17. Uc¢me sa tvorivo vyuzivat’ fantaziu a asociativne myslenie.
18. RozliSujme dodlezitost’ problémov a otazok
19. Pred rieSenim problému v modlitbe poprosime Boha o pomoc
20. Po vyrieSeni problému nezabudneme Bohu pod’akovat’ za
pomoc

46. Uplatiiovanie kreativity v selfmanagemente (sebaformacii
a sebariadeni)

Sebaformacia je dolezita, ale je potrebné, aby bola usmernovana
BoZou milost’ou, ktora najbezpecnejSie vedie ¢loveka ku kone¢nému
ciel’u Zivota- ku venému spocinutiu ¢loveka v BoZom naruci vo
vecnosti.

Sebaformacia moze byt’ vedena aj s ciel’om ziskat’ stav svitosti pred
odchodom na druhy svet. Vytrvalé snaZenie spojené so spolupracou s
BoZou milost’ou mo6Ze ¢loveku vel’mi pomahat’ dosiahnut’ spasu v
Nebi.
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Ak jedinec chape selfmanagement nie len ako riadenie, ale aj ako vedenie
a rozvijanie seba, potrebuje kreativitu ku tomu, aby dokéazal nasledovné®:
* Uvedomit’ si a predvidat’ potreby a dosledky vlastného rozvoja

* Uvedomit’ si problémy a vyzvy, ktoré s spojené s vlastnym rozvojom

* N4jst’ alternativne sposoby na rieSenie identifikovanych problémov
*Vyhodnotit’ tieto alternativy a vybrat’ z nich ta, ktor bude realizovat’
*Rozpracovat’ vybrané rozvojové alternativy do realizovateI'nej podoby

DolezZitou sucast’ou tvorivého pristupu k Zivotu je umenie zastavit’ sa,

nehnat’ sa , umenie vypnut’, relaxovat’ aspon pat’ minut a nechat’
chvil’u vol’ne plynut’ myslienky.

46.1 Metody a techniky v selfmanagemente (_sebariadeni )

Perspektivnou metodou uplatnenite'nou nielen v selfmanagmente je
technika mentalneho mapovania.'® Ustrednou myslienkou v centre
mentalnej mapy v tomto pripade je snaha o sebazlepSovanie. Z tejto
polozky potom vybiehaju linie reprezentujuce oblasti, ktoré chceme
zlepSovat’. Tak i1sto méZeme zachycovat’ aj rézne aspekty, napriklad
sposoby a pomocky pri dosahovani nasho ciel’a, ¢i viacerych pomocnych
cielov pre zlepSovanie sa. Takto sa nasa mentdlna mapa s tymto ciel'om
stava pomockou a voditkom pre nase d’alSie plany, kroky.

NaSa mentialna mapa v sebariadeni pri dosahovani svitosti nemoze
kvalitativne nahradit’ pomoc skiiseného duchovného vodcu, ale moze
pomoct’ v pripade vel’kych obtiazi pri ziskani duchovnej pomoci
duchovného vodcu. DalSou mozZnost’ou je skombinovat’ pomécku
mentalnej mapy s duchovnym vedenim knaza pocas sviatosti
zmierenia.

46.2 Praca s pamitou

Pamat’ sluzi na ukladanie, udrZzovanie a vybavovanie informécii v
mozgu. NemozZno ju vynechat’ pri u€eni a mysleni. Psycholdgovia
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rozliSuju tieto zdkladné druhy vybavovania: - spomienka, - reprodukcia,
znovupoznanie , - znovunaucenie .

Znovunaucenie suvisi s 'ah§im naucenim sa uz znameho tdaju.

Pamaét’ ¢loveka mozno pripodobnit’ dvom zasobnikom: kratkodoba pamat’
a dlhodoba pamit’.Kapacita kratkodobej pamite je len 5 az 9 poloZiek.
Polozky z kratkodobej paméte sa moZu preniest’ do dlhodobej pamiite.

Dvojstuptiovy model paméte ¢

Pamait

@ —15| Kritkodob

/™~

Prostredie

Kodovanie | vyberanie

[Dlhodobé J

46.3. Interferencia

Interferencia sa prejavuje v spojitosti s viazbou zucastnenych zloziek."®
Vizba modze byt kladna alebo zaporna.'®

Pri Kladnej interferencii poznatok jednej polozky poméha pri zakodovani
a/ alebo vyberani druhej."® Rozne objekty su spolu viazané siet'ou
asociacii.!"”

Vyuzitie kladnej interferencie je zdmern€ spajanie novych poznatkov

so starSimi informaciami v paméti pomocou bohatej siete asociacii. Novy
poznatok treba viazat’ na jestvujlce starSie poznatky v paméti. MoZnost’
obnovenia poznatkov v buducnosti je zavisla, a stipa s potom vizieb

a ich silou.

Zdpornd interferencia vytvara destruk¢ény jav : jestvujlci poznatok brani
pri vyberani iné¢ho.
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Destruktivnu interferenciu delime na :

* proaktivnu - ak jestvujici poznatok zabranuje ziskaniu nového

* retroaktivnu - ak novymi poznatkami st rusen¢ star¢ poznatky

* bilaterdlnu - pozostdva z prvenstva a aktualnosti , kde predtym nauceny
material je zatienovany kone¢nym materialom.

Delené ucenie"® Obdobia oddychu

)

g

:‘g 100% Cas pre Cas pre

§ ucenie ucenie

N

0%
Cas

Je v§eobecne zname, ze ak sa chceme naucit’ dobre nejaky jazyk, musime
sa ucit’ po Ciastkach a pravidelne. Ak sa u¢ime naraz vela, a to eSte
nepravidelne a po dlhom ¢ase — nase Uspechy su slab¢. Delené ucenie,
vykonavané systematicky a pravidelne, prinaSa omnoho lepsie vysledky.
Nie len pfi uceni jazykov, ale aj pri u€eni a spracovavani rozli¢nej ucebne;j
latky. Obdobia oddychu umoziiuji regeneraciu nervovej sustavy, a su pre
psychohygienu vel'mi dolezité. Inak moze dojst’ ku pretazeniu a vel'kému
psychickému vycCerpaniu. Takto potom modzZe vyvoj vyustit’ az do

,» Vyhorenia ,, , o iste nikto nechce. Stavy ,, vyhorenia ,, maju za nasledok
stratu pracovnych schopnosti, vykonnosti a spol’ahlivosti pre plnenie tloh.

Tu je vel’mi vhodné dokladne regenerovat’ svoje sily fyzické aj

dusSevné pocas kvalitného noc¢ného a tiez kvalitného nedel’ného
odpocinku.
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I., III. , V. - zaciatok ucenia sa
m=m======= ][ V. VI ukoncenie uc¢enia sa , zaciatok zabudania
W t()hane celkovej rovni naucene) latky

Je vel'mi prinosné pri tvorivom spracuvani informacii pouzivat’ tvorivé
Citanie, kedy pracujeme s textom tak, aby bol prinosny pre nas zivot. Je
vhodné zvyraznova¢om zvyraznit’ text, robit’ si poznamky alebo vypisky.
Kreativne Citanie sa pouziva hlavne v pedagogickom procese a stidiu
cudzieho jazyka.

Je vel’'mi vhodné aj p¥i praci s duchovnou literatiurou. Tu ale vel’mi

odporucam, skor nez zacne ¢lovék so Studiom, aby sa Citatel’ pomodlil
k Bohu o dar poznania, svetla a sily Ducha Svitého.
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Zasady kreativneho &itania @Y

Snazime sa plne sustredit’ na text

Obmedzujeme rusivé vplyvy okolia na naymensiu moZna mieru
Snazime sa dobre si zapamaitat’ nazov knihy a nové poznatky nan
napojovat’

Systematicky si robime poznamky, vypisky nezndmych slov a
terminov, vypisujeme si zaujimavé vety a citaty, vlastné poznadmky,
napady a asociacie

Zamerne cvi¢ime a podporujeme pamat’

Rozvijame svoju schopnost” interpretacie textu svojimi slovami
Vel’ka pozornost’ venujeme pripadnym ilustraciam

Kreativne Citanie je:

47. Kl'uCové faktory pri vybere oboru vaSich aktivit

Aktivne Citanie pri ktorom sa snazime vyuZzivat’ nove poznatky, ktoré
sme Citanim ziskali aj pre d’alSie ¢itanie a pre prakticky Zivot

Novy spdsob pristupovania ku textu

Citanie podnecujice d’alsiu aktivitu, napriklad vyhl'adavat
nadvazujlicu literataru, vedet’ sa vZit’ do deja knihy, predstavovat’ si
dej aj postavy v knihe.

Citanie, pri ktorom aktivne premysl'ame nad textom, jeho obsahom a
stvislost'ami

Citanie, pri ktorom sa nie len snazime pochopit’ text, ale si
vytvarame aj vlastny nazor na obsah textu.

Spracovanie textu s orientdciou na praktickeé vyuZzitie v Zivote a praxi

(14),

Aké st vase zauymy?

Dobre si v§imajte svoje zaujmy. Ak viete, aké mate
dlhodobé¢ zaujmy - to, Co vas bavi, tak sa viete lepsie
rozhodovat pri volI'be osvojovania si novych vedo-
mosti a zrunosti.
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Aké st vase vlohy, nadanie, talent?
Vlohy su vase prirodzené schopnosti, talenty,
pre ktoré mate dispozicie od narodenia. Vloha
je schopnost’ si osvojit’ ur¢ita zruénost’.®
MoézZe byt vyznacnejSim nadanim
alebo len vycCnievanie nad priemer.
Aky je vas temperament?
Niektori 'udia davaji prednost’ radSej rieSeniu
problémov a rozhodovanie prenechavaji inym.“

Ako naplanovat’ svoju u¢ebnu stratégiu?

Ucebny proces je spolupraca nauceného ( vedomosti a skuisenosti )
s novymi prijimanymi vedomost'ami.

—

Principy a tedrie Prax a skiisenosti
Stratégia :

* Urobte si prehl'ad svojich myslienkovych schopnosti vo vztahu

ku vasmu oboru.® A v ktorych potrebujete zlepSenie?

* Skuste si vybrat’ vo svojom obore tri vyznacné osoby, ktoré vynikali

v rieSeni problémov a v rozhodovani."® Poziadajte ich pripadne, aby vam
v kratkom rozhovore povedali, aké pravidla im pomahaja v ich obore."
Pripadne Studujte litertaru od nich, alebo o nich. To sa mdze vstahovat’ aj
na Péna JeziSa a svitych v Katolickej cirkvi.

* VaSou ciel'om moZe byt aj prakticka mudrost’, zvlast’ aplikovana,

pri procese rieSeni uloh, problémov. Praktickd mudrost’ je zmesou
inteligencie, skisenosti a laskavosti.

Ucebny proces®”
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Pre krest’ana je pociatkom mudrosti Bazen Bozia, ktora je jeden dar
z daru Ducha Svitého. O kretanskej mudrosti st mdéZeme viac precitat’ z
Knihy mudrosti — zo Starého zakona, ktord ma co povadat’ aj dneSnému
krest'anovi.

48. Niekol’ko postrehov a tipov

Prvy najlep$i napad byva Casto poslednym dobrym napadom. Skuste sa
zbavit’ predsudkov a rozvijat’ fantaziu.

Riesit’ problémy je tazké a tazsie je ich objavit’ a spravne vystihnut’.
Nezaspavajte na vavrinoch - spokojni sami so sebou st ti ostatni.
Nebojte sa svojich vlastnych pozitivnych napadov.

Netreba Ipiet’ na svojich dobrych napadoch, vzdy moézu jestvovat este
lepsie.

Necakajte na ostatnych a za¢nite sami.

Ku kazdému problému pristupujte bez zabran a predsudkov.

Niektor¢ predpisy je mozné niekedy menit’.

Nespoliehajte sa len na svoje sklisenosti.

Vytvorte si tvorcie prostredie.

Vymyslite si vZdy viac napadov, nez budete potrebovat’.

Nenechajte sa odradit’ a zaCinajte stale znova.

Kazdy ¢lovek je kreativny - len si to musi uvedomit’.

To, ¢o vam chyba sa snazte nahradzovat’, podl'a moZnosti iniciativou.
Vymedzte svoje ciele - len tak trafite do ¢ierneho.

Kazdy napad je taky dobry, ako dobre a pozitivne je zrealizovany.
Kreativita je aj to, Ze sme schopni sa vzdat’ neproduktivneho napadu.
Nezamienajte si ctiziadost’ za tvorivost’.

Absurdné napady su lepSie, neZ vobec Ziadne napady.

Rozlisujte dolezité od nepodstatného, ale nazabiidajte ani na to, €o nie je
dolezite.

Tvoriva myslienka podnecuje vznik d’alSich.

Neocakavany napad byva €asto zakladom tspechu.

Ked’ namoéZete najst’ rieSenie urcitého problému, zmeiite hl'adisko
problému.

SnaZte sa o toleranciu ku ostatnym - m6zu mat’ pravdu.
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Zbierajte vedomosti, zaujimajte sa o vSetko mozné.

Nenechajte svoje napady " rozkvitat’ " v tkryte.

InSpirujte sa kreativnymi 'ud'mi vokol seba.

Domyslajte kazdu mySlienku do konca, do dosledkov a este d’alej -
rozvijajte ju.

Cvicte sa podl'a moznosti v konstruktivnej kritike.

Zucastnujte sa konsStruktivnych diskusii a nechajte sa poucit’ od druhych.
Skor, nez nejaky problém vyriesite, musite ho dobre poznat'.

Pouzivajte svoju fantaziu - naco ju mate?

Hodnotit’ skusenosti mdze len vtedy, ked’ nejaké ziskate.

Znalosti rozvijaji naSu tvorivost’.

Tvorivost’ a skostnatelost’ sa vylucuju.

Ten, kto sa nevie zasmiat’ sam sebe, tazko mdze byt tvorivy.

Tvorivé myslienky je vSak tieZ nutné starostlivo rozpracovat’ - Castokrat
az do najmenSich detailov.

Nezabudajte teda trénovat’ svoju vytrvalost’.

Niekedy je dobré riesit’ vel'ky problém postupne - po malych krokoch.
VyuZzivajte svoje skusenosti, ale vyhybajte sa klisé.

Majte odvahu aj ku experimentovaniu.

Riesenie treba hl'adat’, nemoZzno ho vynutit’.

Je lepSie planovat’, predvidat’- urobit’, ¢o je v naSich moZnostiach -

a vlozit’ vSetko do ruk BozZich.

Aj jednoznacné pojmy vo svete mozu byt’ len hypotézamy, na ktoré sa
nemozno spoliehat’.

Pohravajme sa s viacerymi ndpadmi naraz, ale nezaplet'me sa do nich.
Vyuzite svoje sklisenosti k vytvaraniu novych.

Tvorivost’ znamena okrem iné¢ho aj schopnost’ zacat’ znova - od zaciatku.

49.Tréning tvorivosti

Tvorivost’ je mozné uinne rozvijat’ a trénovat. Kirst a Diekmeier
vo svojej knihe Creativitdts training( 1971) uvadzaju: Kazdy ¢lovek je
kreativny a kaZdy kreativitu potrebuje; kreativita je trénovatel’na,
rovnako ako odvaha ku nej a schopnost’ rozpoznat’ najlepsiu prileZitost’
k jej uplatneniu.

93 /(141)



TVORIVY APOSTOLAT SPOLOCENSTVA

Kreativita ma podl'a citovanych autorov minimalne 15 trénovateI'nych
sucasti, medzi ktoré patria :
-plynulost’

-originalita

-analyzovanie

-proaktivita

-kons$truovanie

-prestavba

-usporaduvanie

-sila vyjadrovania
-realizacia

-kombinovanie
-transformacia
-rozhodovanie
-prispésobovanie
-organizovanie

St rozne druhy tréningov kreativity. Spomenme si napriklad:

Tréning Kkreativity prostrednictvom lateralneho myslenia

Pri lateralnom mysleni sa vyuzivaji informdcie ku vyvolaniu kreativity.
Toto myslenie vedie ku odliSnému pohl'adu na veci, ku zmena v postojoch
a pristupoch.Je to pohyb mysle od jedného spdsobu nazerania na vec

ku inému. Zaroven sa vyznacuje uplnou odliSnost’ou od vertikalneho

( logickeého) myslenia, pri ktorom sa rieSitel’ pohybuje vpred postupnymi
krokmi, ktoré musia byt’ opodstanené ( spravne ). Pri laterdlnom mysleni
sa stavaju dokonca aj chyby pomockou pre dosiahnutie spravneho rieSenia.
Mo6zu sa zamerne vyhl'adavat’ nepodstatne, irelevantné informacie, ktore
mozu posobit’ ako spustace ¢i katalizatory, inSpiracie pre ndjdenie
spravneho rieSenia tlohy. De Bono (1990c¢ ) Specifikoval pat’ irovni
tréningu: zaujem,porozumenie,tréning, schopnost’ a uZitie. Prinos tréningu
kreativity je dlhodoby ( Parnes, Harding , 1962 ) a prindsa aj d’alSiu
pridant hodnotu. Okrem rozvoja kreativity dochadza ku zlepSovaniu
konvergentného myslenia, aSpiracie, a v celkovej hladine motivacie
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aj v jej Strukture.

Ak chceme, aby kreativny jedinec dospel ku socidlne prijatelnym a
uzitoénym produktom, je potrebné, aby jeho divergentné myslenie bolo
sprevadzané konvergentnym moralne prijatel'nym myslenim. Williams
zdoraznuje, Ze: Tréning kreativity v organizacnom prostredi by mal byt’
zamerany nie len na zamestnancov, ale tak isto aj na ich manazérov a
manazérske praktiky, ktoré by zvySovali kreativitu podriadenych. (Aj
napr. pre rieSenie moralnych problémov a problémov pri aplikovani viery,
nadeje a lasky v kazdodennom zivote - poz. autora).

Bolo vykonanych vel'a experimentov, ktorych vysledky potvrdzuja, ze
vplyvom tréningu doslo v experimentalnej skupine ku nérastu kreativneho
vykonu.

Niektoré moznosti tréningu divergentného myslenia pri tréningu kreativity,
napr. :

* loha vymysliet’ vSetky mozné vyuzitia pre ceruzku

* lloha vymysliet’ na o vSetko mozno pouzit’ Ciapku

* (lloha napisat’ vSetky slova zac¢inajuce napriklad pismenom B oznacujuce
zvierata

* Ulloha pozriet’ sa na vec z roznych stran, uhlov pohl'adu - podl’a metddy

Siestich klobukov

Mozno este pridat’:

* lloha vymysliet’ kratky pribeh na ¢nost’ dochvil'nosti

* lloha vymysliet’ koledu na Vianoce

* Ulloha popisat’ ako by bolo mozné upravit’ webovu stranku farnosti tak,
aby ju radi navstevovali aj seniori aj deti.
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49.1 Cvicenia na rozvoj Kkreativity

1. Uloha : Ku danému sledu obrazkov dopliite obrazok z vyberu
tak, aby splnil logicku postupnost’. ( RieSenie je na strane 96 )

Sled obrazkov Vyber
A B C

2. Uloha : Dopliite do stistavy obrazkov do prazdneho rohu
obrazok, ktory tam logicky patri ( RieSnie je na strane 96)

Sustava obrazkov Vyber
{1} 2 {3} 4 3 1 A B C
2 {33 4 ? 2y 4 43 34

3. Uloha : Vymyslite ¢o najviac moZnosti vyuZitia noZnic za 10
minut, najmenej 20 novych moZnosti vyuZzitia.
( Priklady rieSenia su na strane 96 )
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50.Kreativita a inovacia v spoloCenstvach
( kreativita ako posilovac apostolatu spoloCenstva )

Jednou z tloh spolocenstiev je d’alSie odovzdavanie hodnot spolocenstiev
( viera, nadej, laska, kult ) d’alSim nasledovnikom BoZieho Syna.
Vytvarané je " aposStolske spoloCenstvo " ako spolocenstvo odovzdavajice
hodnoty viery svojim apostolatom, pdsobenim vo svojom okoli. Ci uz
vnutorne medzi ¢lenmi, v Cirkvi, alebo aj na poli sveta.

Pri svojich aktivitach Cerpa silu hlavne zo sviatosti, ale moze vyuzivat silu
spoloCenstva Cirkvi, a vyuzivat’ metody prace v tymoch. Metodiku je
mozn¢ vyuzivat’ vo vSetkych formach a tirovniach Cirkvi.

51. ApoStolské spolocenstvo ako Bozi tym

Tym je Specifickym druhom pracovnej skupiny, ktora je povaZzovana za

jednu z typickych predstavitel'ov malych socialnych skupin.©®’ Malé

skupiny, t.j. skupiny v rozmedzi troch az tridsiatich osdb, su jadrom

vSetkych organizacii."”

Zéakladnymi znakmi su'?:

* spoloCné ciele,

* spoloCnda cCinnost’

* vnutorna Struktura pozicii a roli v spolocenstve

* Casté vzajomné osobné kontakty medzi ¢lenmi spolocenstva

* pomerne trvalé socidalne vit'ahy

* spolocné pole posobnosti

* vedomie prislusnosti ku skupine

* spolocény " uhol’ny kameii" ( Zivé Bozie Slovo )ako vychodisko a

zaklad funkcie tymu

* spolocny vykon a do istej miery povedomie zodpovednosti za spolocény
vykon
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52. Role tymov v organizacnej kreativite a inovacnych procesoch

Rychlo sa meniace konkuren¢né prostredie v lokalnom aj globalnom
priestore vyvolalo potrebu proaktivnych, prokreativnych a proinovaénych
postojov organizacii vo vSetkych oblastiach podnikania ( Partington

a Harris, 1999, s. 694 )7V

Reakciou na tieto vyzvy bolo zavadzanie tymovej spoluprace, od ktore;j
bola oCakavana viacsia kreativita, vysSsia produktivita, vysSia angazovanost’
a zabezpeCovanie roznych aktivit."? Predpoved, ze " tymy sa stan(
primarnymi jednotkami vykonu v organizacidchorientovanych na vysoky
vykon ( Ktzenbach a Smith, 1993) , sa potvrdzuje: tymova spoluprica sa
stava Strukturdlnou normou.”® Ulohy, rie$enia problémov a projekty sa
delegovali na tymy, a tak mohli organizacie lepSie Celit’ narokom
hospodarskej sut'aze a plnit’ poziadavky okolia.

Tymova praca ponika u€innt a vSadepritomnu stratégiu pre riadenie
organizacnej zmeny. '© Ak organizicia rozvija tymovu kreativitu

a inovacie, zvysuje tak svoju schopnost’ prispdsobit’ sa v zaujme zmeny a
efektivne sustredit’ svoje zdroje v zaujme svojich ciel’ov.

Stratégia tymovej prace znaci, Ze vSetci Clenovia su schopni odpovedat’ na
poziadavky zmien ( z vonkajSieho aj vnitorného prostredia organizacie)

a uskutocniovat’ patricné zmeny na miestnej urovni.

52.1 Faktory podporujuce kreativitu a inovaciu v tyme"®

* kooperativny Styl vedenia;

* sudrznost’ medzi ¢lenmi tymu ( bratia a sestry v Cirkvi )
* Struktura tymu

* yvzajomnd podpora Clenov tymu pri spoloénych aktivitich

Roéznorodé tymy st kreativnejSie nez tymy homogénne, ale st aj viac

ohrozené nezdarom, pokial’ ich rozmanitost’ nie je jednoznacne
akceptovana.
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Kreativitu a inova¢ny proces na arovni tymu povzbudzuju"® :

* vizie :tym ma jasné zameranie alebo ciel’, ktoré st vnimané ako
dosiahnutel'né — s BoZou pomocou nie je ni¢ nemozné

* parcitipativne bezpecie: tym pracuje vo vnutorne neohrozujicom
prostredi- vedomie BoZej ochrany a pomoci

* prostredie pre vynikajace vysledky v plneni uloh: ¢lenovia tymu
oCakavaju konStruktivnu spatnu vizbu

* organizacia poskytujuca prakticka podporu pre kreativitu

a inovacie

Vel'ké tymy ( viac nez dvanast’ ¢lenov) st menej kreativne kvoli st'azenej
komunikacii a koordindcii, zatial’ ¢o veI'mi malé tymy ( traja alebo dvaja
¢lenovia ) trpia na nedostatok diverzity.”?

Vseobecne st tri poziadavky dolezité pre tvorbu napadov!'®:

* segregacia: tvorbu napadov treba oddelit’ od ich hodnotenia ( Osborn,
1963 ), treba uskutoc¢nit’ " odloZené rozhodnutie" po reSpektovani ¢asu pre
dozretie napadu ( inkubacia ) naplneného dialogom, diskusiou, inymi
¢innostami. Potom , po tejto faze kreativneho procesu nasleduje
hodnotenie

* Struktura: pouzitie réznych primeranych technik na tvorbu novych
napadov, napriklad brainstorming, ¢i morfologicka analyza alebo iné
metody na tvorbu novych napadov a rieSeni uloh.

* strategicky zamer : potrebné¢ je, aby nové napady boli v sulade s ciel'mi
tymu a organizacie ( napriklad ziskanie a udrzanie konkuren¢nej vyhody
pri hlasani Evanjelia vo svete oproti svetactvu).

52.2 Principy podporujuce Kreativitu a inovacie v tymoch

Su dolezité vztahy medzi aspektami tymovej ulohy ( charaktaristiky
vonkajSej a vnitornej motivacie ), zlozenim tymu ( osobnost’ ¢lenov tymu,
ich schopnosti a diverzita, organizanym kontextom ( odmeny, u€enie a
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vyvoj, proinovacna klima), tymovymi procesmi ( normy pre inovacie,
vedenie podporujlce inovacie a 1. ) a pravdepodobnou efektivnostou
tymovej inovacie.( West a Sacramento,2008 )

Faktory , ktoré boli predstavené ako prakticky vyuZitel’'né principy
podporujiice Kreativitu a inovacie v tymoch"®:

* filoha :
1. faktor: vnutorne motivujuca uloha — spolupraca pri spase sveta
2. faktor: vysoka uroven vonkajSich poziadaviek — vernost’ Evanjeliu

* skupinové zloZenie :

3. faktor: vyber tvorivych a inova¢nych l'udi

4. faktor: rozmanitost’ ( diverzita ) schopnosti, zru¢nosti, znalosti a
demografie

* organiza¢ny kontext

5. faktor : odmeny za inovaciu — nddej na vecny Zivot

6. faktor: ovzdusSie ucenia a rozvoja — snaha rozvijat’ talenty pre Boha
7.faktor: ovzdusie podporujuce kreativitu a inovacie

* proces:

8. faktor : Standarty pre kreativitu a inovacie

9. faktor: reflexivnost’

10. faktor: vedenie podporujice kreativitu a inovacie
11. faktor: polemika

12. faktor: premostenie naprie¢ tymov

Popisy faktorov

Vnutorne motivujica uloha

Tymovéa uloha ma na tym zasadny vplyv, urcuje jeho zlozenie, Struktaru,
postup a fungovanie “”. Obsah tymovych Gloh motivuje ¢lenov tymu ku
tomu, aby boli kreativni a inovovali.”® VePkou motivaciou pre ¢lenov
Cirkvi méze byt’ vedomie, Ze svojimi aktivitami pomahaji 'ud’om
dosiahnut’ blazené spocinutie vo vecnosti v Nebi.
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Ak chu lidri a manaZéri povzbudzovat’ kreativitu a inovaciu v tymoch,
mali by zaist'ovat’, aby tymové Glohy boli vniitorne motivujtace.”

Je dolezité, aby manazéri a lidri podavali tymu presna a v€asnua spatnu
vidzbu o mnozstve a kvalite tymového vykonu.( West a Sacramento, 2008)

Vysoka uroven vonkajSich poziadaviek

Pre lidrov a manaZérov plati, ze je potrebné zabezpecit’ vysokl uroven
vonkajSich poziadaviek , lebo ak je vonkajSie prostredie tymov a
organizacii naro¢né¢ a neisté, tymy a organizacie budu pravdepodobne
tvorit’ a inovovat, aby neistotu a uroven poziadaviek redukovali. ( West
a Sacramento , 2008 )

52.3 Kreativni a inovativni ¢lenovia tymu

Je ddlezité tvorit’ tymy z jedincov s vysokou otvorenost’ou voci
skusenostiam.

Aby sme dosiahli uspech inovacného procesu pri tvorbe kreativnych
napadov a ich realizacii , je dolezité, aby €lenovia tymu boli vyborni
ako v kreativite , tak aj v implementacii inovacie.®”

Pri vytvarani tymov kreativnych a inovatyvnych l'udi, je potrebn¢, aby lidri
a manazéri zapajali do tymov jedincov, ktori si otvoreni skiisenostiam,
myslia novym spdsobom a nekonvecne, su presvedCivi, zasvateni v
prislusnom socidlnom poli,primerane sebavedomi, s vysokou toleranciou
pre mnohoznac¢nost’, so sebadisciplinou a vytrvalost'ou.'®

52.4 Diverzita (( roznorodost’ ) schopnosti a predpokladov

Kreativita a inovacia vyZzaduji rozmanitost’ znalosti, profesionalne;j
orientacie alebo oborovych predpokladov, pretoze integracia roznych
nahladov vytvara potencidl pre kombinaciu myslienok z rdéznych oborov.*"
Ak v tymoch spolupracujt l'udia s odliSnym profesiondlnym vycvikom,
scopnost’ami, zru¢nostami, skisenostami a orientaciou, buda prinasat’ do
tymu rézne uzito¢né nahlady."® Pokial’ st teda tymy vytvorené z vel'mi
rozdielnych l'udi ( kultarou, vekom, pohlavim, organiza¢nym postavenim a
pod. ), su kreativnejSie a inovativnejSie, neZ tymy s navzajom podobnymi
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¢lenmi."® Stadie, v ktorych sa testovali tieto vzt'ahy, ukézali, Ze pri
tymoch Gzko zameranych na inovativnu ulohu, kde bola vytvorena stredna
uroven demografickej rozmanitosti, kreativita a inovacie boli na vel'mi
vysokej urovni. Je vel'mi potrebné, aby okrem strednej demograficke;j
rozmanitosti tymu, zabezpecili lidri a manaZéri plné sustredenie na
vykondvanie prace a na splnenie tymovej ulohy.

52.5 Organizacné odmeny za kreativitu a inovacie

Je vel’mi dolezité zistenie, Ze odmenovana by nemala byt’ len uspeSna
inovacia, ale aj kazdé skutocné pokusy o nu. Inak je pravdepodobné,
Ze zamestnanci budi jednoducho " hrat’ na istotu" s takymi napadmi
a inovaciami, ktoré zostavaju v ramci jestvujucich paradigiem, a ne su
teda ani nové, ani radikalne. ( West, Sacramento , 2008) Z toho plati,

Ze treba nejako odmenit’ aj tymy, ktorym sa inovacia nepodari.

52.6 OvzdusSie pre kreativitu a inovacie

Vyvoj 'udskych vztahov je podmieniovany hlavne ethosom, pathosom
a logosom.

Ethos predstavuje kvalitu a pevnost’ nasho charakteru, mravny zaklad
nasej osobnosti. Prejavuje sa otvorenost’ou, pravdivostou a
doveryhodnost'ou. Celistvy ¢lovek je priamy, pevny, schopny a vytrvaly.
LCudia intuitivne nehl’adaji povrchnu blyskavost’, ale Cloveka, ktory im
poskytne istotu.®® Patri do pdsobnosti pravej mozgovej hemisféry.

(82)

Pathos znamena schopnost’ vcitenia sa do druhého, pochopenie jeho
zaujmy a motivacie. Najprv sa musime snazit’ pochopit’, az potom mozeme
ziadat’ pochopenie.®” Na doverné rozhovory si musime najst’ dostato¢ny
Cas a vhodn€ miesto bez rusenia.

Je chybou povrchne pocuvat’ druhého a mysliet’ pritom na svoje problémy.
Poc¢uvame pozorne spolu s vnimanim reci tela, neverbalnych signalov.
Patri taktieZ do pOsobnosti pravej mozgovej hemisfery.
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Logos zahriiuje raciondlne rozhovory a formulovanie obojstranne
vyhodnych dohovorov, dial6g, umenie argumentacie, kompromis,
synergiu, schopnost’ spoluprace. Patri do posobnosti 'ave] mozgovej
hemisfery.

Pri snahe o osobny rast si najprv uvedomujeme nase zakladné hodnoty, t. j.
zékladné vlastnosti a kvality, o ktorych sme presvedceni, ze st pre nas
zivot nenahraditelné.

Tajomstvo harmonie v Zivote spociva aj v schopnosti rozliSovat’ veci
podstatné a nepostradatel'né od veci nepodstatnych a postradatel'nych.

Vel’'mi pozitivhym prvkom v komunikacii je ismev. NajkratSou
vzdialenostou medzi 'ud'mi je tsmev. Ked’ nas ma niekto rad, je
normalnou l'udskou reakciou mat’ ho rad tiez.®> Ked’ 'udia maju zdujem o
nas, zaujimame sa omnoho viac aj my o nich.®® Lahko rozozndme falo$ny
Gsmev od uprimného a srdeéného.®”

Pre laskavy Gismev mozZe byt pomockou vedomie, Ze aj toho ¢loveka,
ktory je prave predo mnou, Boh miluje viac, jako svoju krv.

Pristupujte ku kazdému stretnutiu nezaujate, bez zbyto¢nych predsudkov.?®
Kazdy, kto sa kreativne snazi prispievat’ ku lepSiemu chovaniu k sebe a ku
druhym l'ud’om, prispieva ku stabilnejSiemu a pozitivnejSiemu svetu pre

nas vietkych.®

Je Ziadany stav, kedy sme otvoreni, pravdivi a spontanni, a mame v sebe
mier a pohodu.®”

Aby sa tymy v organizaciadch venovali kreativite a inovovali, je

nevyhnutné, aby sa ucili a vyuzivali k u€eniu kreativneho rieSenia
spolo¢nych uloh vSetky vhodné prilezitosti.
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OvzdusSie pre kreativitu®®

Ovzdusie pracovného prostredia inova¢nych tymov sa musi vyznacovat’
tymito aspektami:

* vyzva - vyplyva z naliehavého, intelektudlne podnetného problému

* organizacné povzbudzovanie - obsahuje tri aspekty pracovneho
prostredia: - povzbudenie v prijimani rizika a vytvaraniu novych napadov,
- spravne a podporujuce hodnotenie novych napadov,

- uloha perticipativneho riadenia a rozhodovania a spoluprace na toku
napadov naprie¢ organizaciou.

* podpora pracovného tymu - diverzita Clenov, vzajomna otvorenost’
vocCi mySlienkam a napadom, konstruktivne podnecovanie myslienok a
zdiel'ana zodpovednost’ za tymovy projekt.

* supervizne povzbudzovanie - zrete'nost’ a zrozumitel'nost’ ciel’a,
otvorenu superviznu interakciu a vnimanu superviznu podporu

alebo podporu lidra.

* organizacné prekazky - tu niekol’ko Stadii preukazalo, ze vnutorné
spory, konzervativizmus a rigidné, formalne vedenie vedutcej Struktiry
brani kreativite.

Ak chceme v tymoch podporovat’ kreativitu, je potrebné zamerat’ sa

na utvaranie Specifickej organizacnej kultury s cielom zvysit u
zamestnancov pozitivne sklisenosti s vyzvami ku kreativite a inovaciam, s
organizaénym povzbudzovanim kreativity a inovacii a s tymovou
pracou.”

Je potrebné zneSkodnit’ faktory, ktoré ruSivo a zle pdsobia na kreativitu a
inovacie. Teda je potrebné odstranovat’ chronické nepriatel'stva v ramci
organizacie, konzervativizmus a rigidné formalne Struktary.@®

52.7 Stanovenie tymovych Standardov pre kreativitu a inovacie®®

Pre lidrov a manazérov zo skusenosti a vyskumnych vysledkov vyplyva
vyzva ku tomu, aby aj slovne aj prakticky podporovali napady Clenov
tymu na nové a vylepSené rieSenia, vyrobky, sluzby a pracovné postupy

a aby vytvaranim prisluSnych pracovnych podmienok povzbudzovali tymy
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ku tomu, aby boli kreativne a inovativne a vytvarali si tymové Standardy
chovania podporujuce kreativitu a inovacie®.

52.8 Povzbudzovanie reflexivity

Ukazatel'om kreativity a inovacii v pracovnych tymoch je reflexivita.
Tymova reflexivita je rozsah, v ktorom ¢lenovia tymu spolo¢ne uvazuju
o tymovych tlohach, stratégiach a procesoch, rovnako ako o SirSom
prostredi organizacie a v stlade s vysledkami tychto spolo¢nych tvah ich
aj upravuju ( West, 1996 , podl'a West a Sacramento , 2008 ).

Ucenie sa z chyb, kreativita a inovacia buda prebiehat’ len tam, kde
Clenovia tymu déveruji tmyslom druhych ¢lenov, t. j. tam, kde dobre
mienend akcia nepovedie k trestu alebo odmietnutiu tymom.

52.9 Tymové vedenie a Styl vedenia podporujuci kreativitu a inovacie

Lidri tymov, ktori vyjasiiuji ulohy tymu tym, ze odovzdavaji ¢lenom
tymu pokyny a stanovuju priority, hlavné smery a Standarty, su vo vedeni
kreativnych a inovativnych tymov omnoho efektivnejsi. ( Yukl a kol.
1990 )® D4 a predpokladat’, Ze podobne efektivnymi bud aj kiazi, ktori
pri apoStolate, predevanjelizacii, evanjelizacii a pastoracii buda
konStruktivne spolupracovat’ s farskymi apoStolskymi tymami ( FAT ).

52.10 KonStruktivne zvladanie konfliktov a nesuhlasu v ty_’moch@

Konflikty, ktoré sa vzt'ahuju ku lohe, m6zu vzniknut’ zo spolo¢ného
tymoveho zamerania na kvalitu vykonavania tlohy v spojeni

so zdielanymi tymovymi ciel'mi.®" Konstruktivny spor vzhl'adom ku
plneniu uloh méze zvySovat kreativitu a kvalitu rozhodovania.*® Mdze
viest’ aj ku prehodnoteniu a prispdsobeniu status quo, cielov, stratégii a
procesov ku danej situacii. Aby mensinovy nesthlas ovplyviioval kreativitu
a inovacné procesy, je nevyhnutna vysoka interakcia ¢lenov tymu,
zdielanie informacii a vplyv ¢lenov tymu na rozhodovanie ©2.
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52.11 Premostenie naprie¢ tymov®®

Sila tymovej prace v organizaciach sposiva v zapojeni vsetkych ¢lenov
organizacie do toho, aby prispievali svojimi schopnost’ami a znalostami ku
kreativite a inovaciam, ktoré tymové stmelenie umoziuje.®” Komunikacia
naprie¢ tymom napomaha tvorivosti a inovaciam spajanim roznych
napadov a vzorov pozbieranych z réznych funkénych oblasti.®> Jednym zo
sposobov, ako by mohol tym zlepSit’ vztahy s ostatnymi tymami, je Ze si
stanovi toto zlepSenie ako jednu z hlavnych iloh.®®

Aby manazéri a lidri tymov povzbudili kreativitu a inovacie prameniace z
preklenovania odliSnosti, je potrebné, aby vytvarali "mosty ", t.j.
podporovali odliSné tymy v tom , aby pracovali spolo¢ne, zdielali
najlepsie postupy, vyvijali spolo¢né projekty ...*”

Dolezité je taktiez to, aby manazéri odmenovali spolo¢nu pracu tymov

a utvarali vo vnutri organizacie spolo¢nu identitu jednotlivym tymom
nadradent ©.

52.12 Hlavné zasady pre podporu tymovej kreativity a inovacii®*

I. Tymova tloha musi byt uplna. To znaci :
- je tymom vnimand ako vyznamna loha pre organizaciu, alebo SirSiu
spolo¢nost’
- na ¢lenov tymu kladie rozmanité poziadavky a vyZaduje od nich, aby
uzivali svoje znalosti a schopnosti vo vzajomnej zavislosti
- poskytuje prilezitost’ pre socidlny kontakt medzi clenmi tymu
- poskytuje prileZitost’ pre ucenie , rozvoj zru€nosti a rozvijanie lohy
II. Tymu ma byt poskytnuty Cas a priestor pre kreativitu, t.j. pre tvorbu
napadov na novée alebo zlepSené vystupy, produkty ¢i sposoby prace
III. Je potrebné zvySovatiroven tymoveho bezpecia a integracie
schopnosti tymu
IV. Je potrebné, aby ¢lenovia tymu aj kolektivne rozvijali schopnosti a
zrucnosti pracovat’ dobre ako tym, povzbudzovali integrujiice tymoveé
procesy a uistovali sa, ze inovuju efektivne."'® To znad&i:
- priebezne vysvetlovat’ a zaistovat’ zdvdzok Clena tymu ku zdiel'anym
cielom
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- povzbudzovat zdiel’'anie informacii, pravidelnu interakciu ¢lenov
tymu a zdel'any vplyv na rozhodovanie

- klast’ vysoky doraz na kvalitu

- poskytovat’ kreativite a inovaciam praktickd podporu ( ¢as, peniaze
a spolupracu

- povzbudzovat ¢lenov tymu ku tomu, aby pravidelne premyslali a
adaptovali svoje ciel’e, stratégie a postupy a vedome a priebezne
zlepSovali svoje pdsobenie ako tym.

Pre zlepSenie kreativneho myslenia mozeme *®:
2. upravit’ vhodne prostredie

posilnit’ motivaciu

. opustit’ tazkopadne myslenie

pouzivat’ viac flexibilné myslenie

vyuzivat’ viac skupinové premyslanie

obmedzovat’ kriti¢nost’

pozitivne argumentovat’
9. vyuzivat’ viac pozitivne emdcie
10. ucit’ sa stratégiu a taktiku vyuzivania tvorivosti
11. cvidit’ tvorivé pristupy( mdézeme sa ich nauéit, alebo prehibit)
12. rozlozit’ problém na dielCie Casti a rieSit’ problém po Ciastkach
13. predkladat’ podnecujtice otazky

pomocou ,,odloZené¢ho usudku* vyuzivat’ aj pomoc podvedomia

N L AW

52.13 Diverzita tymovych roli

Tymové role
Pre dobry tymovy vykon je vel'mi potrena kvalita ¢lenov tymu.
Je dolezitych tychto devit tymovych roli ( Belbin , 2003 ) 19 .
Role a popisy + prinosy role Pripustné slabiny
Inovator - kreativny, imaginativny, Ignoruje detaily, na efektivnu

neortodoxny, riesi tazké problémy komunikéciu je prili§ zahibeny
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VyhPadavaé zdrojov - extrovert, Prili§ optimisticky. Straca
nadSeny, komunikativny. Skima zaujem, ked’ prvotné nadSenie
prileZitosti, rozvija kontakty. pominie

Koordinator - Zrely , sebaisty, Moéze byt vnimany ako manipu-
dobry predsedajuci. Ujasiiuje ciele, lativny. Svoju vlastni pracu
podnecuje rozhodovanie, dobre prenasa na ostatnych.
zastupuje.

Formovac - Vyzyvavy, dynamicky, Mo6Ze ostatnych provokovat'.
dari sa mu pod tlakom. Ma t'ah Zranuje city l'udi.

a odvahu prekonavat’ prekazky.

Vyhodnocovac - Triezvy, strategicky Chyba mu t'ah a schopnost’

a naro¢ny. Vidi vSetky moZnosti. inSpirovat’ druhych. Prilis
Presne usudzuje. kriticky.

Tymovy pracovnik - Vnimavy Nerozhodny v rozhodujtcich
a diplomaticky. Nactva, buduje, ( kritickych ) situaciach.

brani treniciam, ukl'udiiuje vody.

Realizator - Ukdzneny, spol’ahlivy, Ciasto&ne neohybny. Pomaly
kinzervativny a schopny. Meni reaguje na nové moznosti.

mySlienky v praktickeé Ciny.

Dot’ahovac - Usilovny, svedomity Néchylny ku prehnane;j
starostlivy, vyhl'adava chyby starostlivosti. Neochotny

a zanedbavania. Fodrzuje terminy. delegovat’

Specialista - Ciel'avedomy, Prispieva len v tzkej oblasti.
iniciativny,oddany veci. Obsirne sa zaobera detailami.

Poskytuje znalosti a schopnosti,
ktoré s v ponuke vzacne.

Rovnovaha tymovych roli je charakteristicka pre vysoko vykonné tymy.
Pri utvarani a formovani kreativnych tymov sa naj€astejSie postupuje tak,
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Ze sa vezme uz existujici tym a ten sa urobi kreativnej$im.

Kreativne schopnosti v tyme su zastipené predovSetkym rolou Inovatora
a rolou Vyhladavaca zdrojov.""" Inovatora je mozné povazovat' za ¢lena
tymu $pecializovaného na tvorbu myslienok."*

Vyhladavac zdrojov inklinuje k vyzdvihovaniu fragmnentov napadov
druhych a ich rozvijaniua skiimaniu zdrojov mimo tymu."* Konverzaciu
zruéne riadi tak, aby dosahoval kreativne vysledky.!*?

52.14 Potreba obhajoby tvorivého rieSenia problému

Od tvorivych P'udi sa o¢akava diplomaticky sposob presadzovania
nového, ktoré nie vZdy vyhovuje konzervativnemu mysleniu.

Ako uspesne obhajovat’ nové :

1. Pozitivne diskutujte o novych napadoch s poukazovanim na ich
vyhody

2. Pozorne pocuvajte namietky zodpovednych l'udi a snazte sa ich
konStruktivne zohl'adnit’ pri rieSeni problému

3. Dopliujte svoje navrhy vhodnymi skutocnymi tdajmi

4. Nie ste povinni odpovedat’ na kazdi negativnu kritiku

5. Silnym argumentom inovacie je jej humanna stranka

Ak neuspejete hned’, nevzdavajte to. Po ,,odleZani* napadu, a dotvoreni,
ho mo6zete predlozit’ znova.

52.15 MozZnost’ pozitivneho ovplyvnenia medzil’'udskych vzt’ahov

Pravidla trval¢ho priatel'stva:

Na priatel’'stvo neSetrite casom

Divajte sa na druhych laskyplne

Snazte sa lasku a priatel’'stvo viac davat’, ako brat’
Nesnazme sa nasilu menit’ naSich priatel'ov

Pozitivna sila, ktora lie¢i, vyviera z pochopenia a lasky
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Pre zlepSovanie medzil'udskych vzt'ahov v skupine, v tyme st vhodné
tvorve tréningy tychto vzt'ahov. Napriklad:

1. Tréning kooperacie, spoluprace vnutri spoloCenstva

2. Tréning komunikacie, ktora ma byt akceptujuca, aj empaticka,

i otvorena a Gprimna a je zakladom pre efektivne vyjednavanie®”

3. Tréning na tvorbu pozitivnej, tvorivost’ podporujicej skupinove;j
klimy, ktora sa vyznacuje spolupracou, pozitivnou sut'azivostou,
individudlnou pracou,spolo¢nym prijimanim hodnot, cielov;

pozitivne konStruktivne polemiky, zameranie a sustredenie sa na problémy,
tlohy.®"

Tvoriva praca v skupine sa snazi o vykon , aj radostné, motivujice a pri-
jemné prezivanie.
Pre vytvorenie citovo prijatel'nej, povzbudzujicej klimy, atmosféry v
skupine poméhaju aj napr. Rogersove zdsady:
e Sustredenie sa na problém — O ¢o mi hlavne ide, ¢o terz robim, ¢o
rieSim?
e Kongruencia — Som ku sebe dost’ otvoreny, uprimny, kriticky?
Nepredstieram si nie¢o, nenahovaram ?
e Empatia — Ako sa citi ten druhy, ku ktorému hovorim, s ktorym
tvorim vztahy? Rozumiem mu? Citim s nim? Ako sa ja so sebou
citim?
e Akceptacia — Dostatocne prijimam a beriem vaZzne ostatnych 'udi?
Plnim svoje sl'uby?
e Vnutorné hodnotenie — V prvom rade ja sim seba musim co
najobjektivnejSie hodnotit’, a snazim sa byt’ ku sebe objektivny
pre to, aby som iSiel dopredu.

Pri vytvarani konStruktivnej atmosféry v spolocenstve pomaha a;

schopnost’ vcitenia sa — empatie. Je to identifikacia s osobou. Je to nieco
podobné, ako identifikacia s objektom, a personifikacia.*
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52.16 Efektivita tymu"®

Kriteria efektivity tymu:

* do akej miery spifajui vykony kreativneho tymu tlohy a poZiadavky
zadavatel'ov

* do akej miery kreativne skiisenosti tymu pomohli ku pohode a rozvoju
tymu

* do akej miery skiisenosti tymu pomahaju k rozvoju organizacie

* do akej miery tym chrani hodnoty organizacie

52.17 Spiritualita pracoviska a spoloCenstva

Dolezité su aj prvky ako:

* Dovera - v podobe presvedcenia Clenov tymu, Ze sa budu jednotlivci aj
tym Uprimne snaZzit’ plnit’ zavazky k tymu aj ked’ sa vyskytne ina
prileZitost’, zdanlivo vyhodna k poruSeniu tychto zavizkov. Zaroven
dovera v tyme pomaha pozitine riesit’ vSetky pripadné konflikty stivisiace
s tymovou ulohou, tymovymi vztahmi a tymovymi procesmi.

* Kreativita - D4 sa oCakavat’, Ze organizacie s vyraznou pozitivhou
spiritualitou budi mat’ Specialne prostredir, ktoré bude kreativitu ¢lenov
podporovat. Kreativita zdrovenn pomaha utlmovat’ pripadné konflikty v
tyme.

* ReSpekt - je spojeny s dodrzovanim dohdd a so v zdjomnym seridznym
pristupom

Suhrn

Pre budovanie, udrzovanie a rozvoj kreativnych tymov a zlepSovanie ich
¢innoti je potrebné, aby lidri a manazéri zabezpecovali a podporovali ¢%%:
* orientaciu vSetkych ¢lenov tymu na strategickeé zamery organizacie

* zdiel'anie tymovej vizie

* sudrznost’ medzi ¢lenmi tymu

* organickejSiu vnutornu Strukturu tymu

* parcitipativne bezpecie

* yvnltorne motivujucu tymovu tlohu

* oddelenie tvorby napadov od ich hodnotenia
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* diverzitu a kvalitu schopnosti a predpokladov ¢lenov tymov

* utvaranie ovzdusia vzdelavania a rozvoja

* utvaranie ovzduSia pre kreativitu a inovacie

* povzbudzovanie reflexivity, tj. oddychového ¢asu ur¢eného
ku spolo¢nému tymovému zvazovaniu pracovnych navykov, cielov,
procesov a vystupov ku planovaniu zmien, k ich zavadzaniu a
opatovnému zvazovaniu

* konStruktivnemu zvladaniu konfliktov a nestthlasu vo vnutri tymu

* poskytovanie organizacnych odmien za kreativitu a inovacie ( asponl
moralne )

* dobré vazby a komunikéaciu medzi vSetkymi ¢lenmi tymov v organizacii

* orientaciu ¢lenov tymu na vzajomnu doveru, reSpekt a tymovu
spokojnost’

53. KREATIVITA A INOVACIA V ORGANIZACII

53.1 Inovacia

Kreativita je teda zdrojom novych a uzito¢nych myslienok, napadov a
navrhov zmien. Inovécia je potom procesom realizacie kreativnych
mySlienok, napadov a zmien."*®

"V poslednych rokoch je vSak pojem inovacie vzt’ahovany nie len ku

vyrobkom a sluZbam, ktoré organizdcie poskytuju, ale taktie? ku

organizac¢nym zmendm, podmienujucim puznost’ a adaptivnost’

organizdcie a jej schopnosti ako:

* vyvijat’ nové vyrobky a sluzby

* zavadzat’ a vyvijat’ nové technologie, postupy

* produkovat’ vysoko efektivne

* uspokojovat’ potreby klientov vd’aka inovaciam a stalemu
zvySovaniu kvality

*rychle a pruzné uplatiiovanie vyrobkov a sluzieb na trhu" ( vol'ne

podla: Frankova, 2004 )
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V Cirkvi moze ist’ o nové sposoby ohlasovania Evanjelia, a nové
postupy pri tomto ohlasovani. Je dobré hPadat’ aj vysoko efektivne
rieSenia sposobov a postupov ohlasovania Evanjelia.

Typy inovacii ( Frankova , 2004, s. 142)
* inovacie napodobiiovacie - uplatiovanie rieSeni vymyslenych alebo

odskusanych inde

* inovacie originalne - uskutocnenie tlne novych myslienok a napadov

53.2 Inovaény proces?®”

Hlavné fazy

Produkovanie myslienok

Zber myslienok

Rozvijanie a implementovanie
finalnych myslienok

Uginné postupy

Zapojenie jednotlivcov aj tymov

do procesu produkovania mySlienok.
Zmyslom tohto procesu je zlepSovanie
stdvajucich produktrov a sluzieb

a vytvaranie novych.

Zapojenie tymu do zberu, preverovania
a hodnotenia myslienok.

Zapojenie tymov do vylepSovania
a rozvijania myslienky, pokym
organizacia neziska prvi odozvu
od spokojnych klientov.
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53.3 Zakladné prvKky a rysy organizaénych invacii®®

Inovacné prvky Charakteristické rysy

Vytvorenie mySlienky Nov¢ znalostné formy okolo zakladnych
nazreti do problematiky, rozsirenie jestvujucich
porozumeni alebo spontanna kreativita
umoznena individudlnou genialitou a komuni-
kaciou s ostatnymi

Prvotna aplikacia Myslienky st prvy raz koncepéne otestovane
formou prototypov alebo vzoriek, a diskusiami
s ostatnymi, oslovenim zakaznikov, klientov
alebo technickych odbornikov.

Urcenie realizovatelnosti  Otazky prakti¢nosti a finan¢nej hodnoty st
preverené formalnymi Studiami
realizovatel'nosti, ktoré ur¢uju potencialne
naklady a vyhody a takisto potencialne pole
pouzitia

Finalna aplikacia Novy produkt je dany na pouZitie alebo predaj,
novy proces je riadne zavedeny
do prevadzkovych rezimov

Organizacie, ktoré zamerali svoju stratégiu na inovacie, mézu uplatiovat’
zmeny a novinky vytvorené alebo aj vyskuSané inde ( napodobniovacie
inovacie ) alebo moézu uskutociiovat’ myslienky a napady uplne nove

( originalne inovacie ).( volne podla Frankova , 2011 )%

Schopnost’ organizacie produkovat’ nove a u€it’ sa nove patri ku najviac
udrzatel'nej konkuren¢nej vyhode ( volne podl'a : Hamel a Prahalad, 1989 )

Pre inteligentné organizacie je totiz nie cielom konkuren¢na imitacia ,
ale konkurenén4 inovacia .
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Pre vytvorenie tejto konkuren¢nej vyhody je okrem kreativity, flexibility,
zlepSovania schopnosti a u¢enia sa novému je potrebné este !'V:

* prebudit’ organizaciu z pasivity a vytvorit’ v organizacii pocit
naliehavosti

* rozvijat’ zameranie na Pana, na veriaceho a na mozného nového
veriaceho na kazdej Girovni organizacie

* poméhat’ veriacim ziskavat’ patricné zru¢nosti

* absorvovat’ vyzvy

* stanovit’ jasné rozvojové mylniky a hodnotenie alternativ

Konkuren¢néa vyhoda moze byt vd’aka stratégii rozvijania kreativity v
organizacii ziskavana aj v rdmci stavajucej organizacii aj vd’aka

* sustred’ovaniu aktivit do projektov

* zvySovaniu a rozvyjaniu profesionality a kompetentnosti

* provokacia a inSpiracie pomocou vyty€¢ovania narocnych Standartov
* partnerstva ( spoluprace ), ktoré zastdva funkciu odbornej praxe

* vykonu spocivajucemu v dosahovani nastavenych Standartov

Od organizicie sa zaroven vyzaduju tieto schopnosti !9

* angazovat’ alebo vychovavat vynikajice vodcovské osobnosti

* angazovat’ alebo vychovavat’ vSestranne pripravenych manazérov

* aplikovat’ vSestranne pdsobiace motivatory

* dobre vyuZzivat’ a podnecovat’ sebavzdelavanie

* dobre vyuzivat’ kouCing

* budovat’ moralne vedomie a povedomie o ekologickych trendoch

* predovsetkym utvarat’ v organizacii spiritualitu prostredia, v ktorej je
podporovana kreativita, ucenie a inovacie.

Znalosti su centrom kreativity a inovacnych aktivit, upozoriuje Leonard-

Barton ( 1995, podl'a Roffe , 1999 ) a zavadza pojem" kreativne brusenie",

ktoré oznacuje spojovanie roznych znalostnych baz prostrednictvom

otvorenej disktizie medzi jedincami ¢i tymami s odliSnymi stanovi-

skami."?

Ak potencidlny konflikt Gispesne zvladnu, vysledkom mdzu byt nové

napady a ndrast organizaénej kreativity a inovacii. ¥
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53.4 Inovativna organizacia

Organicky typ organizacie je schopny prisposobit’ sa nestabilnym pod-
mienkam, v ktorych sa neustale objavuji nové a neobvyklé problémy. ¢
Pristup organizécii, ktoré inovuji mozno nazvat’ integra¢nym pristupom.
Tento pristup sa vyznacuje ochotou vnimat’ zmenu ako prilezitost’

na zlepSenie ( teda nie ako ohrozenie ), vidiet’ problémy ako celok, a pre
rieSenie vyuzivat’ aj doterajSie znalosti.

Jeden z vyskumnych projektov vedeny odbornikmi ukdzal, ze vynikajuce
organizacie su skvelé predovSetkym v tychto zakladnych pristupoch a
¢innostiach ¥

* nastroje nenahradzuju myslenie

* intelekt neprevazuje nad mudrostou

* analyza nebrani ¢innosti

* doraz je na najvysSej kvalite

* svojim zamestnancom nacuvaju a chovaju sa ku nim ako ku dospelym
* st vytrvali

* v zlozitom svete udrzuja jednoduchost’

Typické rysy tych organizacii, ktoré su schopné viziu inovativnej
organizacie aj uskutoénit’ ' :
I. Viditelny zavédzok a angazovanost’ vrcholového vedenia - je to

potrebné preukazovat’ tym, Ze manazéri a lidri dokézu pre kreativnu
a inovativnu pracu zaistit’ potrebné podmienky a zdroje."®

II.  Prostredie podporujice tymovu pracu a inovacie - sa vyznacuje
otvorenost'ou, ochotou poskytovat’ zamestnancom relevantné
informécie a vzdelavanie a podporou ich ucastiv kreativnom
mysleni, v rieSeni problémov a v prijimani rozhodnuti."'® Tieto
prvky uplatiiované sucasne prispievaju ku vytvoreniu takého
prostredia, v ktorom sa dari novym myslienkam a napadom i
realizicii vyznamnych zmien. 7
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III. _Tolerancia vodi netspechu vyvazujica ochotu brat’ na seba rizikqd™®
Kreativita a inovacie su s rizikom 0zko spojen¢ a riziko znamena
moznost’ dosiahnut’ uspech, ale aj moznost’ dopustit’ sa chyb a zazit’
netspech.!"” Chyby a netispechy by mali byt identifikované a
analyzované¢ s cielom poucit’ sa , nikdy nie trestat’.

IV. Otvorend a konStruktivna komunikacia - predstavujuca
neobmedzeny tok informacii, ktory umoziuje kombinovat’ tlomky
informacii, kreativite a inovacidm mimoriadne napomaha."*® Pri
poskytovani zdrojov, informacii a podpory je teda dolezita
komunikacia vertikalna, tak isto aj komunikécia lateralna."'®

V. PruZnd organiza¢na Struktura - Kazdy ¢len organizacie pozna
globalny zamer organizécie a stimula¢né faktory, ktoré nan posobia,
a rozumie zakladnym strategickym zdmerom vedenia."*" Zaroven

je tu zjavna 1 moznost’ staleho kontaktu s vrcholovymi manazérmi.

Tri charakteristiky organizacii, ktoré zvladaji zmenu co
najefektivnejsie ( Barlett a Ghoshal, 1990, podl'a Roffa, 1999 ):

* rozvoj a komunikacia jasnej a celistvej organizacnej vizie

* efektivne riadenie l'udskych zdrojov tak, aby dochadzalo k prepajaniu
osobnych ciel'ov s ciel'mi organizacie

* integracia jednotlivych ¢innosti do Sirokej organizacnej agendy
Proces ucenia sa novému i proces zmeny je potrebné dobre pripravit’

a zdokumentovat’.!'*?

53.5 Kreativita a inovacie na organiza¢nej urovni

Kreativita a konStruktivne inovacie vyzdvihuju uroven organizacii.
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53.6 Klucové faktory ( Woodman, Sawyer a Griffin, 1993 ):

[. Organizac¢na kultura
II. Organiza¢na atmosféra
I11. Styl vedenia
VI. Organizacné zdroje
V. Organizaéné Struktiry a systémy vratane odmenovania

53.7 Organizacna kultira

Tuto kultaru je mozné chapat’ ako >

a ) Subor zékladnych presvedceni, hodnot, postojov a noriem chovania

b ) Zdiel'anie tohto siiboru v ramci organizacie

¢ ) Tento subor sa prejavuje v mysleni, citeni a chovani ¢lenov organizacie
a v artefaktoch ( t.J. vo vytvoroch ) materialnej a nematerialnej povahy

Za prvky kultirneho systému organizacie si najéastejSie povazované

* Zékladné presvedCenie - st to zafixované predstavy o fungovani reality,
ktoré l'udia v organizacii povazuju za Gplne samozrejmé, pravdive a
nespochybnitel'né. Funguju celkom automaticky a st vel'mi stabilné a
odolné voc¢i zmene ( LukaSova , 2010 )

* Hodnota - je to, Co je jedincom alebo skupinou povaZzované za ddlezité

* Skupinové normy chovania - st nepisan¢ pravidla ¢i zasady chovania v
urcitych situaciach, ktoré skupina ako celok akceptuje.
( LukaSova, 2010 ) Pre organizaciu majui skupinové normy chovania
zasadny vyznam. Vymedzuju chovanie, ktoré v organizacii je a nie je
prijatel'n€, ¢im reguluji kazdodenné chovanie pracovnikov a zaistuju
stabiln¢ a prdvidateI'né prostredie. ( LukaSova, 2010 )

* Postoje - s chapane ako produkty hodnotenia a rozumie sa nimi vztahk
urcitému objektu: osobe, veci, udalosi alebo problému. ( LukaSova,2010)

* Artefakty materidlnej povahy - napr. architektira budov a materalne
vybavenie organizacie

* Artefakty nematerialnej povahy - vnutorny jazyk organizacie ( slang ),
zvyky, ritualy, ceremonidly,ustdlené vzorce chovania, hrdinovia
( poskytuji modelové chovanie a podporuji motivaciu pracovnikov
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( Deal a Kennedy, 1982 ))
Organiza¢nd kultira podporujica kreativitu a inovacie " usiluje o to,
aby manaZzér bol inSpirujucou vodcovskou osobnost’ou ', ktora uplatiuje
kreativny $tyl riadenia a vedenia, ktora uzndva a ocenuje dosiahnuté
vysledky, tak predovsetkym kreativne a inovativne myslenie a chovanie
jednotlivcov aj pracovnych tymov. !¢

Pre zachovanie ¢o najvyssej kapacity organizacie pre zmenu je potrebné
udrzovat’ konStruktivne napitie , teda ani nie vel'mi vysoké ( vysoky stres
brani u€eniu a adaptacii ), ani vel'mi nizke ( vedie k apatii a ku nendle-
zitému sebauspokojeniu ). Organiza¢na kultara podporujica kreativitu a
inovacie vedie ku vysokej kapacite organizacie pre zmenu, pretoze udrzuje
vo vnutri organizacie konstruktivne napitie. ( Frankova, 2004 )

Specificky obsah organizaénej kultury podporujuce;j kreativitu a inovécie
utvaraju manaz@ri aj tym, ze formuju, reSpektuji a presadzuji normy
chovania zodpovedajuce Specifickyn hodnotam. ( Frankova, 2004 )
Socialne-psychologickéa atmosféra podporujica iniciativu vedie k proaktiv-
nemu pristupu k praci, ma pozitivny vztah k organizatnému vykonu a
podporuje ho."*¥

Clenov organizacie vedie ku tomu, Ze z vlastného rozhodnutia
vyhladavaju aktivity, ktoré prinaSaju organizacii osoh, iniciativne zahajuja
ich realizaciu a v uskuto¢iiovani a doshovani tychto aktivit su zodpovedni,
vykonni a vytrvali ( Baer a Frese , 2003) Predchadzaju tak negativnym
okolnostiam a vplyvom, ktoré by mohli vykon ohrozit’ alebo poskodit’,
lepSie planujt a st aktivnej$i v ziskavani uZito¢nych informécii (Wall,
Jackson a Davids , 1992)

Pre dosahovanie takejto atmosféry je potrebné, aby manazéri

organizacie!'?:

* povzbudzovali osobné iniciativy ¢lenov organizacie a iniciativu tymov

* viedli ¢lenov organizacie a tymy k zodpovednostiza vykonavanu pracu
a jej vysledky

* viedli ¢lenov organizacie a tymy ku tomu, aby pracovali s nasadenim

* viedli ¢lenov organizacie a tymy ku tomu, aby pri praci na svojich
napadoch smerovali ku kone¢nému ciel'u, t.j. ku prakticky
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uskutoc¢nitel’'nej a uzitocnej inovacii
Socialne-psychologickéd atmosféra podporujuca psychologické bezpecie
vedie ku otvorenym a doverou naplnenym medzil'udskym kontaktom
a podporuje ich.'?

Pre dosiahnutie socialno-psychologickej atmosféry podporujicej bezpecie

je potrebné, aby manazéri %

* povzbudzovali otvorenl komunikéciu na vSetkych urovniach organizacie
1 naprieC tymito Uroviiami

* vytvarali podmienky pre neformdlne stretnutia ¢lenov organizacie a
tymov, a to vo vnutri organizacie a zaroven mimo jej prostredie

* overovali s1 pomocou spitnej vazby, ¢i otvorené prejavy ( konStruktivnej
kreativity) ¢lenov organizacie a tymov su chapané ako prinos a skuto¢ne
nie su trestané, €1 uz zjavne alebo skryte

* overovali s1 pomocou kvalitnej spatnej vazby, i niektoré skutocnosti
a postupy v organizacii nevzbudzuju v niektorych ¢lenoch a tymoch
pocity ohrozenia

Organizacia, ktord svojim ¢lenom poskytuje psychologické bezpecie ,

sa viac uli, lepSie vyuziva kreativny potencial svojich ¢lenov a dosahuje
inovacie, pretoze jednotlivci aj tymy ochotnejSie prijimaju rizika spojene s
novymi mySlienkami a ndpadmi aj s ich uskuto¢iovanim. ( West, 1990 )

Atmosféra psychologického bezpecia dosahuje tieto efekty ( Baer,
Frese, 2003 ):
* nesie viacej kI'udu a pohody a umoznuje pracovnikom lepSie
sa koncentrovat’ na pracovne aktivity
* prinasa niZ8i stupen rizika spojen¢ho s predkladanim novych myslienok
* umoZnuje intenzivne tymove ucenie
* vedie ku vysSej trovni pracovného zapojenia a nasadenia a ku
vynalozeniu vicSieho usilia
* umoznuje hladkejSiu spolupracu a rychlejSie rieSenie problémov
* umoznuje nachadzat’ vyhodnejSie alternativne postupy

Ak je organiza¢na kultira podporujica kreativitu a inovacie pre organiza-
ciu strategicky vyznamna, je potrebné, aby sa manazéri zamerali aj na (29
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I. Vyber manazérov s kreativnym potencidlom - aby sa na riadiace
pozicie dostavali pracovnici, ktori maju kreativny potencial, t.j. su
schopni inSpirovat’ ostatnych, podporovat’ kreativitu a dosahovanie
inovdcii, vytvarat’ potrebné podmienky, uplatiiovat’ kreativny $tyl
riadenia a vedenia I'udi a byt’ pozityvnym prikladom (Frankova ,
2004 )

II. Kreativny §tyl riadenia a vedenia I'udi - jeho zadkladnou
charakteristikou je spolupraca , pri ktorej st prioritami “*7

- ciele (oproti dorazu na procesy a prostriedky ¢innosti )

- zjednocovanie ciel'ov riadiacich a riadenych pracovnikov
( oproti dorazu na zjednocovanie technik a postupov )

- vyhl'adavanie podnetov ( oproti obmedzovaniu a regulovaniu
podnetov )

- otvaranie moznosti ( oproti obmedzovaniu moznosti )

- anticipovanie prileZitosti ( oproti reagovaniu na problémy )

- ochota prijimat’ riziko ( oproti alibizmu )

- pozitivna stimulacia ( oproti sankciam )

III. Provokativne, ambicidzne ciele - maji zodpovedat’ stratégii
organizacie. Ich vyhladavanie patri ku kI'ai€ovym tlohdm manazérov.
Provokativny ciel’ stavia pre ¢lenov organizacie vyzvu, s ktorou sa
mozu identifikovat’."'® Tato identifikacia vedie ku tomu, Ze pracovnik
vnima ciel’ organizécie ako ciel individualny a si¢asne moznost’ byt
pre organizaciu prinosom.. ( Frankova , 2004 )

VI. Pozitivny priklad - ma vysoky stimulaény efekt."*® Manazér ma byt
pozityvnym prikladom hlavne pri vol'be ciel'ov, pri hl'adani
alternativnych postupov dosahovania tychto ciel'ov, pri rieSeni
problémov, pri zvladani taZkosti a pod. ( Frankova ,2004 ) Manazéri
by mali tieZ vediet’ , ako kreativitua dosahovanie inovacii podporovat’
a Co urobit’ pre to, aby sa efekt organizacnej kultary podporujice;j
kreativitu a inovacie mohol naplno prejavit’. ( Frankova, 2004 )
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53.8 Organizacna atmosféra

Atmosféra v organizacii je atribitom organizacie, ovzdusim, Co jestvuje vo
vnutri organizacie ako socialno-psychologické prostredie. Mnohi badatelia
vymedzuji koncept atmosfeéry ako chovanie , postoje a pocity spojené so
Zivotom v organizacii, t.j. si obecné a maju tendenciu objavovat’ sa ¢asto
u ¢lenov organizacie, ked’ sa dostani do podobnej situacie.’® Su to vlastne
opakované vzorce chovania, postojov a pocitov. Organiza¢nd atmosféra je
ovplyviiovana organiza¢nou kultarou.

A na organiza¢nl atmosféru a organizant kultiru majua zadsadny vplyv
vztahy vo vnutri organizacie a navonok voci okoliu.

Z velkych vyskumnych projektov sa vynoril nasledujuci obraz kreativne;j

organizacnej atmosféry v inovativnej organizacii ( Ekvall , 2008 ):

* Clenovia inovativnej organizacie prezivajui svoje povolania ako
vyzyvajuce a zmysluplné

* maximalne sa stotoziiuju s aktivitami a ciel'mi organizacie

* vidia, ze ich vlastné potreby stimulécie a rastu mo6zu byt’ uspokojovane v
ramci ¢innosti a tloh organizécie

* snazia sa dosahovat’ uspech organizacie zvazovanim réznych zlepSeni
a navrhov novych potencidlnych rieSeni

* v inovativnej organizacii prebiecha mnoho diskusii

* uskutocniuje sa stala vymena myslienok

* inovativna organizacia disponuje bohatstvom myslienok a ndpadov

* intenzivna tvorba myslienok a napadov a mnozstvo diskusii vytvara
prostredie, v ktorom ¢lenovia organizacie nachadzaji podnety, ktoré
d’alej zvySuju vnimanie prace ako vyzvy

* tvorba a diskusia prebiehaji v atmosfére otvorenosti, reSpektu a dovery

* Tudia ziskavaja rychlu spatna vizbu

* podpora myslienok je vzdy pritomna a vedie ku psychologickému pocitu
bezpecia a radosti z konStruktivneho diskutovania mySlienok

* pripadné prejavy opozicie sa v inovativnej organizacii vyskytuja
na kognitivnej ( myslienkovej ) trovni

* inovacie zacinaji novymi mySlienkami a tie sa objavujui 'ahko v hrave;j
atmosfére, v ktorej prebieha hrava, uvolnena vymena myslienok, ¢asto
s dostatkom humoru.
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* kreativita a inovacia vyZaduju rozsiahly a bohato Strukturovany prisun
informécii z vonkajska a intenzivne pradenie myslienok informacii
medzi odliSnymi organizaénymi jednotkami a funkciami

* zvySuje sa objavovanie problémov a prilezitosti ku zlepSovaniu

* jedici si trafaju zamerat’ sa na zmeny prindsajuce riziko, pretoze
pripadny nezdar nie je synonymom pre osobnu katastrofu

53.9 Styl vedenia podporujci kreativitu

Kreativitu podnecuje participativny, kreativny styl riadenia a vedenia 'udi.
Za kl'ucovy faktor pri vedeni kreativnych osobnosti manazérmi a lidrami
sa povazuje predovsetkym_tvorba vodcovskej vizie, ktorou je transcen-
dentny ciel’, ktory predstavuje zdiel'ané¢ hodnoty, ma moralny podtext,
poskytuje vyznam a odraza to, ¢o by organizacia v budiicnosti mohla

a mala byt ( Locke a Kirkpatrik , 1995 ) Viziu treba efektivne
komunikovat’ a stdle povzbudzovat’ zamestnancov k mysleniu a
jednaniu nad ramec sucasného stavu a to od najvysSiu az po najnizsiu
uroven riadenia.

Kreativny manazér je taky manazér, ktory vedie podriadenych ku tomu,
aby sa chovali kreativne."*”

Chovanie manazéra, ktoré povzbudzuje kreativitu a kreativnu atmosféru

je silno orientované na zmenu, na l'udi a na vztahy s primeranou mierou
slobody."®

Kreativne typy manazérov ":

* maju plany a ideje, ktoré zdiel'aji so svojimi podriadenymi

* ziadaju svojich podriadenych, aby prispievali ku rieSeniu problémov

* rozpoznavaji nove konsStruktivne myslienky a podporuju ich

* podnecuju konstruktivne diskusie a prezentacie protichodnych hl'adisk

* osobné a emocionalne konflikty sa pokusaji urovnavat’

* maju schopnost’ a vyuzivaju ju pri vytvarani efektivnych pracovnych
skupin a tymov
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53.10 Komponenty kreativity

Kreativita je funkciou troch zloziek 3%

- majstrovstva, ktoré je chapané ako znalost’ alebo oborové relevantné
zrucnosti, ¢1 uz technické alebo proceduralne
a intelektualne

- schopnosti kreativneho myslenia , ktoré¢ urcuja, ako flexibilne
a imaginativne pristupuju 'udia ku problémom.

- motivacia, ktord je popisovand predovSetkym ako vnutorné nadSenie
rieSit’ problém a vedie ku omnoho kreativnejSim
rieSeniam nez stimuldcia, t.j. vonkajSie odmeny ako napr.
peniaze

Sest’ hlavnych kategérii manazérskych praktik ovplyviujucich
kreativitu*" :

1. Vyzva - je potrebné l'udi spravne zarad’ovat’ podl'a ich scopnosti

2. Sloboda - l'udia st kretivnejs$i, ked’ maja urcit slobodu v rozhodovant,
ako riesit’ dany problém, avSak nie je potrebng, aby tento problém
vyberali.

3. Zdroje - dva hlavné zdroje ovplyviuju kreativitu: Cas a peniaze. Je
potrebne rozdelovat’ tieto zdroje starostlivo. Kreativita asto vyZaduje
cas.

4. Rysy pracovného tymu - je potrebné vytvarat’ tymy vzajomne sa
podporujucich ¢lenov s rozmanitymi pohl'admi a rozmanitym zdzemim.

Tymy by mali mat’ tieto charakteristiky:

- ¢lenovia tymu zdielaji tymovy ciel

- ¢lenovia tymu st ochotni pomahat’ tymovym kolegom v tazkych
obdobiach a nezdaroch

- ¢lenovia tymu st schopni a ochotni rozoznavat’ jedine¢né znalosti
a hl'adiska, s ktorymi prichadzajt ostatni Clenovia.

5. Supervizne povzbudenie - mnohi kreativni 'udia potrebuju pocitovat,
Ze organizacii zaleZi na ich kreativnej praci. Je dolezité poukazovat
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pomerne Casto na dolezitost’ tvorivej prace tvorivého tymu. Tak, aby
kazdy pokrok a vysledok, ¢i uz pozitivny, alebo potvrdzujici potrebu
zmeny stratégického smeru tvorby rieSenia, bol oceneny jako uzitocny.
6. Organizacna podpora - vnitorna motivacia kreativnych l'udi rastie, ked’
su si vedomi toho, Ze ich oklie je pre svoju aj ich kreativnu pracu
nadSené. V oblasti najvacSieho nadSenia sa prejavi ich najvacsia
kreativita. Organizacie podporujuce kreativitu dosledne kreativitu
ocenuju a odmenuju, ale vyhybaju sa ,,podplacaniu® tvorivych l'udi.

53.11 Atributy inovatorov*?

charakteristika

Orientacia na potreby

Ambivert

Obecné zauymy

Inteligencia

Osobité usudzovanie

Z1vé zobrazenie

Atributy kreativnych a inovativnych jedincov
Vynalezci su vacSinou orientovani na dosahovanie
uspechov a nedostatok zdrjov ich vedie ku tomu,

aby vyvijali rieSenia uspokojujuce potreby l'udi

Rovnovéha medzi extrovertnym a introvertnym,
napriek tomu, Ze sa priklana k introvernému

Siroky okruh zaujmov

Vysoka vSeobecna inteligencia, pamit’ a kapacita
pre informacie a nalyzu

Autonomne posudzovanie a odolnost’ voci tlaku
okolia ku konformite v mysleni

Schopnost’ pritiahnut’ pozornost’ ku tomu, ¢o
nebolo skor rozpoznané alebo spozorované

Dosahovanie Obzvlastny zaujem o dosiahnutie Gspechu pti problé-
moch, kde st kI'icovym faktorom ich schopnosti
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Zvedavost’

Intuitivni a majuci
predstavivost’

Svedomitost’

Kreativne napatie

Dlhodob¢ horizonty

Nizke pociatocné
naklady

Flexibilita rychlost’

Dostupnost’ zdrojov

TVORIVY APOSTOLAT SPOLOCENSTVA

Dlhotrvajuca zvedavost’, schopnost’ pozorovania
a nacuvania

Schopnost’ naladit’ sa do intuitivnych pocitov
a nechat’ fantaziu pracovat’

Obetavy, oddany a pracovity

Schopny podrzat’ mnoho myslienok pohromade
v kreativnom napéti bez toho, Ze by doslo

ku pred€asnému rozhodnutiu, niekedy dokéze
poskytnut’ syntézu nesurodych konceptov

Kvoli ¢asovym horizontom pre radikalne inovacie
niekedy podceni dlzku ¢asového obdobia nutného
pre dosiahnutie uspechu

Inovatori va¢Sinou pracuju s nizkymi nakladmi
a snazia sa obmedzit’ svoje pociatocné rizika

Vynalezca s podnikavym duchom navrhuje, testuje
a produkuje rychle, ¢im ziskava ¢asoveé a vykonové
vyhody

Ak je podnikavy tvorca odmietnuty jednym
zdrojom, hl'ada in¢€ zdroje, niekedy v kreativnych
kombinaciach

53.12 Stabilizacia a rozvoj kreativnych a inovativnych Pudi

Pokial’ su kreativne a inovativne iniciativy vitan¢, realizované a
odmenované, potom vSetkych ¢lenov organizacie, tych viac aj tych mene;j
kreativnych to podnecuje ku tomu, aby svojimi ndpadmi a inovativnym

chovanim ku tymovej a organizacnej kreativite a inovaciam prispievali.

(133)
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Okrem ziskania, stabilizacie a rozvoja kreativnych l'udi je potrebné, aby

vrcholové vednie organizacie zaistilo dostatocné zdroje pre realizaciu

kreativneho a inovativneho chovania."*¥ Medzi tieto zdroje patria 3

- dostatok Casu pre vyvoj novych napadov,

- relevantné odborné znalosti,

- dostato¢né financné prostriedky a materidlne zdroje

- systémy a procesy umoziujuice a podporujuce kreativnu a inovativnu
pracu

- potrebné informacie

- dostupnost’ tréningu a d’alSieho vzdelavania

- motivacia zamestnancov

Pre pozitivnu stimulaciu tvorivych I'udi st vhodné aj:

* kontakty s kolegami poskytujtce intelektualnu stimulaciu

* vol'nost’ pracovat’ v Sirokych oblastiach, ktoré kreativnych jedincov
zaujimaju, za predpokladu, Ze misia organizacie je im dobre ozrejmena
a je v ohnisku ich zamerania.

Pre systematicky rozvoj kreativneho potencialu organizacie je vhodné
zaat’ organiza¢nym rozvojovym programom, ktory zahrituje objavovanie,
rozvoj, tréning a podporu kreativnych jedincov vo vnutri aj mimo
organizacie, s orientdciou na misiu organizacie.

53.13 Organizacné systémy

Pre GispesSnost’ tvorivého ovzduSia v organizacii je potrebna organizacna
Struktira, ktord podporuje tvorivost.

Vplyvanie Struktar na tvorivost’:
*Formalizacia - formalzovana rigidna byrokracia kreativite brani
*Poriadok a prehl'adnost’ st definované ako popis jednoznacne
vymedzenych uloh, poziadaviek, inStrukcii, zodpovednosti, rozvrhov
a planov - patri k menej obmedzujicim a viac podporujicim podobam
byrokracie a ma ku kreativnej organizacnej atmosfere pozitivny vztah,
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pri¢om podporuje psychologické bezpecie a doveru v organizaciu a v jej
manazment

* Jasnost’ ciel'ov - vykazuje ku kreativnej atmosfeére podporny vztah

* Heterogenita - organizacia heterogénna vd’aka svojej rozmanitosti
produktov, procesov a kompetencii ma vyssi kreativny potencial

53.14 Kreativita, organizaéna prax a spokojné bytie

LCudia chct byt $t’astni, vnttorne naplneni a prospesni. ( Henry , 2008 )
Stastie ma tiez priamy dopad na kreativnu kapacitu &loveka. Pokial’ sa
l'udia citia St’astnejSi, rozsiruju sa asociacie, ktorych je ich mozog schopny,
¢o je pre tvorbu novych myslienok prinosom ( Henry, 2008 )

NajkritickejSim faktorom pre §t’astie mnohych Pudi su ich vztahy."?%

Ludia sa s va¢Sou pravdepodobnost’ou budu popisovat’ ako §t’astni,
pokial’ su v pozitivnhych vzt’ahoch s druhymi 'ud’mi, zvlase

s vyznamnymi druhymi 'ud’mi, medzi ktorych patria napr. partner,
deti, SirSia rodina a priatelia ( Csikszentmihalyi, 1996; Henry, 2008 )
Ludia so socialnou podporou tiez maju sklon spamiitavat’ sa rychlejsie
z chorob a ziju dlhSie nez ich izolovanejsi spoluob¢ania ( Henry , 2008 )
Pre viacSinu Pudi je doélezitou sucast’ou ich pohody aj ich praca.
Celkovo sa l'udia zamestnani v praci hodnotia ako St’astnejsi nez
nezamestnani. ( Haworth , 1997 )

Ludia maju sklon popisovat’ sa ako menej $t’astni a pohlteni, pokial’
podstupuju pasivne aktivity - a naopak Stastnejsi, ked’ sa zucastnia
Zivota aktivnejSie, napriklad ked’ sa venuju praci, ktora im prinasa
uspokojenie a rast, alebo mimopracovnym zaujmom, rodine a
priatel’om.( Csikszentmihalyi, 1996 )

Velmi motivujicim moézZe byt aj prisl’'ub ve¢nej blaZenosti v Nebi v
naruci milujiceho Boha. TiezZ motivujucim mé6ze byt aj vedomie, Ze
sme mali ucast’ na spase mnohych Pudi, ktorym pomahame ku
ziskaniu vecného Zivota.
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Kreativne, zrelé a spokojné 'udské bytie je otvorené, zaujima pozitivne
postoje, investuje ¢as a pozornost’ do toho (pozitivneho - pozn. autora ) ,
¢o ho zaujima, a Zije Stastne aj so znaCnym stupniom neistoty.

( Henry, 2008 )

54. Priklad tvorivého rieSenia zlozZitého moralneho problému

V Zivote sa obcas stane, ze sa ¢lovek dostane pred dilemu, v ktorej musi
volit’ medzi dvoma zlami, jednym va¢sim, a druhym mensim. Klasicky
pristup a rieSenie je volit’ mensSie zlo. V tomto rieSeni, ale dochadza
ku vol'be zla, a teda nie je celkom uspokojivé. Co robit'? Ak pristupujeme
ku tomuto problému tvorivo, mdéZeme posunut’ tazisko problému,
zameriame sa na Hlavné prikazanie lasky k Bohu a ku bliznym ,
a namiesto otazky: " Co je mensie zlo?" mdZzeme si polozit otazku:

"V Com je viac lasky k Bohu a ku bliznym? " - To teda volim."
Ak zoberieme slova Svéteho Pisma: " A predovSetkym majte vytrvala
lasku jedni k druhym, lebo laska zakryva mnozZstvo hriechov. " (1 Pt 4,8 ),
potom vychadzajic z pozitivneho pohl'adu povinnosti milovat’ sa javi
druhd otdzka ako elegantné rieSenie problému vol'by medzi dvoma zlami.
V druhom pripade nas naSa otazka spol’ahlivo vedie skrze BozZie slovo

a prikazanie lasky k laske, ktord " zakryva mnozstvo hriechov ".

55. Kratky suhrn

Kniha sa zaobera tvorivostou v zivote krest’ana, hlavne pri apoStolate.
V knihe st zachytené zarovent moznosti vyuzivania tvorivosti farskych
spoloCenstiev a tymov. Pomerne podrobne st rozpracované teoretické
vychodiska so zameranim hlavne na prax pri praci s tvorivostou
jednotlivca aj tymu. Text pracuje aj s citatmi zo Svatého Pisma, ktoré ma
podnietit’ motivaciu pre tvorive Zitie Evanjelia, prikdzania lasky a Sirenia
viery , nadeje a lasky.
Zaroven pomerne Casto cituje a parafrazuje prislusni odbornu literatiru so
zretelom na potreby apoStolatu cirkevnych spoloCenstiev aj jednotlivcov.
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56. Maly slovnik pojmov®"®*

Abstrakcia — mySlienkové zovSeobecnenie, postup je od konkrétneho,
urcitého ku vSeobecnému

Aktivita — ¢inorodost’

Alternativa - moznost’ vyberu z viacerych moznosti, najmenej z dvoch

Analyza - z gréctiny, znamena ,, uvolnit* - v zmysle rozdelit’ celok
na jednotlivé Casti®”

Asociacia - vol'né spojenie a rozvijanie predstav

Ciel'avedomost’ — sustavné uvedomovanie si ziadaného vysledku
pii ¢innosti

Fantazia - z gré€tiny - zjav, predstava

Flexibilita - Vyjadruje rozmanitost’, originalitu napadov, iné rieSenia.

Fluencia - vyjadruje mnoZstvo myslienok, napadov na nejaky
podnet, problém. Da sa zlepSovat’ tréningom.

Heuristika - je metodoldgia tvorivého rieSenia problémov

Chaos - 7 gréctiny — zmes, prazdny priestor

InSpiracia - pobada ku tvoreniu, vytvara moznost’ a potrebu nieco
vytvorit’

Intelekt - rozumova schopnost’ ¢loveka spracovavat’ a vyhodno-
covat’ informacie mySlienkovymi pochodmi

Entuziazmus - nadSenie

Mozog - 7Zivy organ ¢loveka a zvierat, ktory vykonava

mySslienkové operacie a riadi chod organizmu
Myslienkova cesta rieSenia - od vychodiska cez milniky ku ciel'u

Napad - nova mySlienka na rieSenie ulohy, na vykonanie nejake;j
¢innosti

Pohl’ad - vizudlny vnem, ale aj isty rozumovy spdsob vnimania
skuto€nosti

Odvaha - schopnost’ vykonat’ s rozvahou nejakt zasluznu ¢innost,
pii ktorej je ohrozeny Zivot, zdravie alebo iné hodnoty

Original - jedine¢ny, povodny pfedmét, ktory nema predlohu

Originalita - Je to ojedinelost’ napadov, rieSeni, mySlienok v uréitom
kontexte.

Otazky pfi rieSeni uloh - pomahaji ngjst’ skor rieSenie, ak su vhodne

polozené
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Poznanie - znalost’ nie¢oho

Pozorovanie - stistredené vnimanie zmyslami

Predstavivost’ - schopnost’ vytvorit’ si v mysli odraz objektu
premyslania

Problém - Zalezitost', ktorej vyrieSenie je spojene s tazkost'ou

Pestrost’ - rOznotvarnost’, rdznoobsaznost’

Pomalost’ pii mysleni - moze byt uzito¢na pii premyslani, strieda
sa s rychlostou

Pokoj - kl'udny stav, vnutorna alebo vonkajSia nenarusenost’

Spontannost’ - bezprostrednost’ alebo nenttenost’

Sustredenie - potrebné pre uchopenie problému a jeho rieSenie

Syntéza - z gréctiny , znamena skladat’ véci ku sebe tak, aby
vytvorili jeden celok. Je to poacny proces jako analyza

Tréning - premyslen¢ a pravidelné cviCenie a rozvijanie nejake;j
schopnosti €1 zru¢nosti

Tazit - uvedomovat’ si nedostatok nieCoho a mat’ snahu tento
nedostatok vyplnit’

Tvorivost’ - schonost’ vykonavat’ rozumové aktivity, ktoré veda

k napadom, rieSeniam, teéridm, alebo produktom,
ktoré su originalne alebo nové

Hl'adanie - ¢innost’ zamerana na objavenie a ziskanie niecoho
Zvedavost’ - vlastnost’ Zivého tvora zamerand na ziskanie poznania
niecoho

57. RieSenia uloh zo strany ¢. 67

Riesenie Glohy €. 1 : Obrazok C

RieSenie tlohy ¢. 2. : Obrazok C
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RieSenie ulohy €. 3 : - zavazie, tazitko, rydlo, n6z, Sablona, palicka,
pravitko, gongov¢ kladivko, paka, pacidlo,
kladivko na zatikanie, uhlomer, kruZidlo,
olovnica, Sidlo, vystuz, kyvadlo, kaliber,

zameriavac, zavazie na vahy, klinec do dreva,
otvara¢ konzerv, vel’ka ihla na prevliekanie,
klieSte na vyberanie klincekov z dreva

58.Zaver

Dovol'ujem si citovat’ Cast’ textu zo zaveru z knihy "Kreativita a inovace
v organizaci" od Edity Frankovej z vydavatel'stva GRADA Publishing
z roku 2011:
" Sucasné obdobie rozvoja 'udskej spolocnosti je oznacovany ako vek
kreativity - USA aj Europa prechadzaju rozsiahlou hospodarskou
a spolocenskou transformaciou od ekonomiky priemyslovej ku ekonomike
kreativnej. Uspech a rozvoj, ale aj prosté preZitie su¢asnych I'udskych
organizacii sa odvija predovsetkym od kreativity a inovacii.
K progresivnemu vyvoju konkurencieschopnosti organizacie je potrebné
vyuzit’ kreativny potencial vSetkych Clenov organizacie a stimulovat’
ho a rozvijat’ poskytovanim organiza¢nej podpory kreativneho
a inovativneho chovania jednotlivcov i tymov. " 9

Cirkev je sice 'udské spoloCenstvo navonok, ale je v nej pritomny Pan
Neba 1 Zeme - Pan Boh. Pan Jezis hovori:" Kto ostava vo mne a ja v iom,
prindsa vela ovocia; lebo bezo miia nemédzete ni€ urobit’. " (Jn 15,6 )

Tu nam déva jasne najavo a povzbudzuje nés , aby sme svoje problémy
a Ulohy riesili spolu s nim. Hovori aj:" Proste a dostanete! ... (Mt 7,8)
To je zaroven vyzva ku modlitbe s doverou voc¢i Panu Bohu.

Tak aj pre nas sa javi ako najlepsia cesta : Pred kazdym rieSnim tazkého
problému tento problém s doverou zverit’' Bohu v modlitbe s prosbou

o Boziu pomoc. Potom s doverou pod’akovat’ a pustit’ sa do tlohy, ktora
pred nami stoji.

Snad’ aj pomocou vyuZitia techniky, napadov a rad v tejto knihe.
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Povzbudit’ nds mozu aj slova svitého Pavla:" Skuska, ktora na vas dolieha,
je iba 'udska. A boh je verny.On nés nedovoli skusat’ nad vasSe sily,
ale so skuskou da aj schopnost’, aby ste mohli vydrzat." ( 1 Kor 10,13 )

Tato kniZka je len maly vyber moznosti, ktoré moézeme pouZit’ pri rieSeni
tazkych uloh v praktickom Zivote aj pri apoStolate, predevanjelizacii,
evanjelizacii a snad’ je mozné, Ze aj pri pastoracii.

Prajem vam vel'a BoZich milosti a vel'a Bozieho poZehnania pri rieSenti
vasSich uloh, aj pomocou tejto knizky.

V Komarne dna : 12.04.2014
Miroslav Priecel.
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¢. 90, GRADA Publishing,
¢. 100 , GRADA Publishing,

¢. 100 , GRADA Publishing,

¢. 100 , GRADA Publishing,

(@1

135 , GRADA Publishing,

C)<

135 , GRADA Publishing,

C)<

138 , GRADA Publishing,

CX<

139 , GRADA Publishing,

C)<

140 , GRADA Publishing,

C)<

141 , GRADA Publishing,

CX<

141 , GRADA Publishing,

C)<

141 , GRADA Publishing,

C)<

141 , GRADA Publishing,

(@1

142 , GRADA Publishing,

C)<

142 , GRADA Publishing,

C)<

142 , GRADA Publishing,
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100) - Tvoiivost, Techniky a cviceni, str. €. 145 , GRADA Publishing,

Praha, 2007

101) - Tvoftivost, Techniky a cviceni, str. €. 147 , GRADA Publishing,
Praha, 2007

102) - Tvoftivost, Techniky a cviceni, str. €. 147 , GRADA Publishing,
Praha, 2007

103) - Tvoiivost, Techniky a cviceni, str. €. 147 , GRADA Publishing,
Praha, 2007

104) - Tvoftivost, Techniky a cviceni, str. €. 147 , GRADA Publishing,
Praha, 2007

105) - Tvotivost, Techniky a cviceni, str. €. 147 , GRADA Publishing,
Praha, 2007

106) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str. ¢. 172,
GRADA, Praha, 2011

107) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str. ¢. 174,
GRADA, Praha, 2011

108) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str. €. 174,
GRADA, Praha, 2011

109) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str. ¢. 175,
GRADA, Praha, 2011

110) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, GRADA,
Praha, 2011

111) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, GRADA,
Praha, 2011

112) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str. €. 178,
GRADA, Praha, 2011

113) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str. ¢. 178,
GRADA, Praha, 2011

114) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str. ¢. 180,
GRADA, Praha, 2011

115) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str. €. 181,
GRADA, Praha, 2011

116) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str. ¢. 182,
GRADA, Praha, 2011

117) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str. ¢. 182,
GRADA, Praha, 2011
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118) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

119) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

120) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

121) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

122) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

123) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

124) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

125) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

126) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

127) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

128) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

129) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

130) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

131) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

132) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

133) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

134) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011

135) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str.
GRADA, Praha, 2011
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136) - Kreativita a inovacia v organizacii , Emilie Frankova, str. ¢. 229,
GRADA, Praha, 2011
137) — Tvotivost, Techniky a cviceni, GRADA Publishing, Praha, 2007
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